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Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin animo de lucro que conecta
instituciones, corporaciones, organizaciones civicas y academia para explorar,
experimentar y explicar como disefiar, usar y regular la tecnologia de forma que
promueva las condiciones necesarias para una sociedad mas equitativa y inclusiva.
Nuestro objetivo es asistir en la identificacion, entendimiento y priorizacion de los
retos clave y las oportunidades actuales y futuras en las areas de innovacion publica,
confianza y seguridad digital, y crecimiento equitativo.
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Prélogo 1
Por Carme Artigas

El afio 2020 pasara a la historia. El impacto de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la Covid-19 esta generando
transformaciones socioeconomicas sin precedentes que cambiaran sin duda nuestro modo de entender el mundo, de
enfrentarnos a los retos que tenemos por delante como sociedad.

El mundo ha cambiado, y no hay vuelta atras. El poder de la experiencia colectiva que hemos vivido este afilo como comunidad,
como especie, nos sitlia en un punto de partida nuevo. Un reinicio urgente al que se nos ha empujado sin previo aviso y que obliga
ala ciudadaniay a los paises a adaptarse a las nuevas reglas de este escenario global.

El confinamiento vy las nuevas medidas de distanciamiento social encaminadas a proteger a la ciudadania del coronavirus han
provocado una convulsion sin precedentes en la economia mundial del Gltimo siglo. Nunca antes en la historia moderna habiamos
vivido un contexto similar al actual.

La desaceleracion de la economia vy las restricciones de la movilidad han traido consecuencias drasticas para millones de
personas en todo el mundo. Un esfuerzo colectivo basado en la solidaridad y el beneficio mutuo que exige soluciones y nuevas
politicas de transformacién en el que los Estados tendrén un papel crucial.

Es hora de que los gobiernos recuperen la confianza de la ciudadania, que se consideren una vez mas el instrumento fundamental
para mejorar las condiciones de vida de las personas. Es hora de construir un futuro comun que garantice una salida de la crisis
en la que nadie quede rezagado. Un proyecto colectivo que pueda generar esperanza y sensibilizar a la ciudadania. Que escuche
a las personas, sus necesidades e inquietudes, para hacerlas realidad a través de un esfuerzo comun vy solidario.

En esta tarea de crear un proyecto sostenible e inclusivo que permita al pais salir reforzado de la crisis, el Gobierno de Espana
tiene una prioridad clara: la transformacion digital. Si algo nos ha ensenado esta crisis que hemos vivido es que el mundo digital
no es algo del futuro, sino mas bien una realidad del presente que afecta a todos los aspectos de nuestras vidas y las condiciona.

La pandemia ha acelerado la llegada de la revolucion digital a nuestras sociedades de un modo que no habriamos imaginado hace
unos meses. Los avances que se preveia realizar en varios afios se han hecho realidad en apenas unas semanas. La digitalizacion
ha llegado para quedarse y estéa cambiando el modo en que trabajamos, consumimos, nos informamos y nos conectamos con
nuestros seres queridos.

El libro que tiene en sus manos pretende servir de guia a los lectores y arrojar algo de luz sobre los retos y oportunidades que la
irrupcion de esta nueva era digital plantea a nuestra sociedad. A través de la revision de los aspectos méas destacados de este
proceso de transformacion digital y de las tecnologias revolucionarias que lideran la innovacion en la llamada «Cuarta revolucion
industrial», los distintos autores de cada capitulo intentan vislumbrar el contexto que determinara en los proximos anos el alcance
de los cambios venideros.

Su labor de reflexion y estudio se centra en las posibilidades que ofrece la tecnologia de construir una sociedad mejor y mas
avanzada, pero también es una mirada a los aspectos éticos y los peligros y retos que conlleva el avance tecnologico, que ha
alcanzado una intensidad y velocidad nunca vistas.

El objetivo fundamental de este libro es esbozar el contexto de la actual revolucion tecnologica mediante un analisis detallado
y especializado de los &mbitos en los que se estan desarrollando los avances mas destacados y trascendentales de este nuevo
paradigma, un paradigma que, en la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, consideramos un reto al que
tenemos que hacer frente desde el compromiso con el avance de nuestro pais. Ahora mas que nunca, la ciudadania exige
respuestas a los gobiernos, y aqui en Espafa estamos decididos a enfrentarnos a esta renovacion de la estructura productiva
y de la sociedad manteniendo en todo momento los niveles de exigencia mas elevados que protejan los derechos y valores
fundamentales de la ciudadania y asumiendo la responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente.
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Prologo

Nos esperan grandes incertidumbres y amenazas desconocidas, pero también nuevas oportunidades y espacios para reinventar la sociedad
con una prioridad clara que debe destacar por encima de todo: que las personas ocupen el centro de cualquier avance.

La pandemia de la Covid-19 ha acelerado de manera inesperada e inaudita la transformacion digital de nuestras sociedades, pero también
la perpetuacion de las brechas sociales que acentuian la desigualdad.

Por este motivo, entendemos que no se puede contemplar una salida a la crisis que no pase por la reconstruccién de una economia
transversal e inclusiva, un objetivo en el que la digitalizacion debe ser una herramienta basica que permita el acceso de la poblacion a las
nuevas oportunidades que ofrece la tecnologia, sobre la base de la igualdad de oportunidades.

La situacion ha acelerado de un modo u otro todos los procesos asociados a la digitalizacion. La aparicion de una brecha digital mas profunda
incluso que la que ya existia hace meses es sin duda una de las grandes dificultades vinculadas a la aceleracion de la revolucion tecnoldgica
y su impacto en la vida de las personas. Una situacién muy preocupante que, si no se aborda con urgencia, podria tener consecuencias
irreversibles para el avance de nuestro pais y nuestro Estado de bienestar.

Por tanto, las desigualdades que se derivan de la digitalizacion asimétrica, como las brechas territoriales, educativas y de género, deben ser
una prioridad para la transformacion del tejido productivo, econémico y social a la que debemos enfrentarnos. Esa es la via que siempre
deberemos tener presente durante todo el proceso y que representa uno de los pilares béasicos del plan Espafia Digital 2025, la estrategia
nacional de transformacion digital.

Mas alléd de grandes progresos e innovaciones de maximo nivel, que resultan fundamentales para el avance de nuestras empresas e
instituciones, creemos que la tecnologia es un instrumento de cambio y de mejora de las vidas de las personas, de creacion de espacios
que ofrezcan nuevos horizontes a quienes consideraban la tecnologia algo distante e inaccesible. Y también de mejora de las condiciones
de vida de sectores de la poblacién a los que la formacion en competencias digitales puede ofrecer la oportunidad que necesitan para
desarrollarse en un entorno digital que cada vez representa un porcentaje mayor del PIB de los paises mas desarrollados.

Los beneficios de la transformacion digital de nuestra economia y nuestra sociedad por la que ha apostado el Gobierno esparnol solo seréan
posibles a través de una estrategia inclusiva y sostenible que genere riqueza y bienestar en todos los estratos de la sociedad. No concebimos
un progreso tecnologico que no cuide de las personas y que no haga que los avances sean accesibles a toda la poblacion a través de las
capacidades y los conocimientos necesarios.

También nos enfrentamos a una revolucion a muchos niveles en la que debemos valorar aspectos derivados del desarrollo tecnoldgico y que
tendran una importancia vital —de hecho, ya la tienen— para nuestro desarrollo conjunto y respetar una serie de valores esenciales para las
sociedades actuales. Analizar profundas transformaciones como las que vivimos estos dias desde una perspectiva ética y desde el respeto
de los derechos de la ciudadania también implica hacer todo lo posible para garantizar que se eliminan las barreras que impiden el acceso
de la poblacion mas vulnerable a las ventajas que conlleva el desarrollo tecnologico.

Este libro es el mejor ejemplo de la importancia de realizar un esfuerzo de reflexion en este sentido, reflexion que debe abarcar ambitos tan
complejos como la ciberseguridad, la gestion de macrodatos o la lucha por los derechos digitales de la ciudadania. Son, todos ellos, retos
que emergen de la creciente incorporacion de las tecnologias a nuestras vidas y que, desde el Gobierno, tenemos la responsabilidad de
abordar a fin de garantizar que la transformacion se materialice con el maximo respeto hacia los valores democraticos que representamos.

Por este motivo, esfuerzos como este libro constituyen un ejercicio fundamental con el que abordar el reto desde las numerosas perspectivas
que un fendmeno tan complejo exige. Este libro también es una valiosa reflexion sobre cémo, desde la perspectiva de las sociedades del
siglo XXI, absorbemos todos esos cambios vy los incorporamos a nuestras idiosincrasias y a nuestros nuevos reglamentos y codigos.
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Los distintos autores destacan fenomenos que actualmente ocupan una parte esencial de los programas de los gobiernos y que cada
vez estan mas presentes en el debate publico y en la vida diaria de todos los lectores de este manual.

Hablamos de fendmenos como la transformacion del universo de la informacion, de los canales que dan acceso al conocimiento y de
los cambios trascendentales que se producen en el modelo de consumo de productos culturales y contenido multimedia, cada vez
mas vinculados al flujo inagotable de informacion que ha hecho posible la expansion de Internet.

Aspectos como la privacidad en Internet, el respeto de los derechos digitales de la ciudadania o el derecho a la informacion y el estricto
control de las noticias falsas son debates cruciales a los que nos debemos enfrentar como sociedad en un futuro cercano. Ese es el
motivo por el que el Gobierno ha lanzado un proceso participativo de creacién de una Carta de Derechos Digitales para Espafna y
abierto el debate sobre qué derechos deben actualizarse y mejorarse para que estemos tan protegidos en los espacios digitales como
lo estamos en la vida diaria.

En este esfuerzo intelectual, que los gobiernos tienen el deber vy la responsabilidad de apoyar y promover mediante iniciativas que
fomenten un trabajo de investigacion profundo y sosegado, la colaboracion publico-privada y la cooperacion interestatal sera una de
las claves. La labor de entidades como Digital Future Society debe servir a instituciones y autoridades publicas de punto de partida
para obtener informacion valiosa que consolide el conocimiento exhaustivo sobre los aspectos mas importantes y necesarios del
desarrollo de la transformacion digital, basado en un analisis en profundidad de cada una de las facetas de este fenomeno al que nos
enfrentamos.

El futuro digital ya esta aqui. Es hora de decidir como abordamos, tanto la ciudadania como la sociedad en general, los enormes retos
alos que la transformacion de todas las esferas de la vida nos obligara a enfrentarnos. Es un camino que debemos recorrer juntos, sin
dejar a nadie atras y sabedores de que el progreso tecnologico supone, por encima de todo, un progreso social.

Tenemos el deber y la responsabilidad de prepararnos para ese futuro y para el presente que ya estamos viviendo, siendo conscientes
de todos los recursos vy las herramientas de que disponemos para dar lugar a una transformacion digital sostenible e inclusiva. Una
tarea en la que es esencial generar nuevos espacios de reflexion, de pensamiento colectivo que nos permita conocer, desde cualquier
perspectiva posible, una realidad que sobrepasa todo lo imaginable hasta ahora y que conectara el trabajo académico e intelectual con
una apuesta clara y decidida por mejorar las vidas de las personas.

El reto es emocionante, y compartirlo es, sin duda, el mejor modo de completar un viaje que marcara nuestras vidas —y las de quienes
estan por venir— para siempre.

Carme Artigas

Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial
Gobierno de Esparia
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La emergencia digital es una realidad que debemos afrontar conjuntamente sin mas dilacion. Desde Digital
Future Society, definimos este concepto como la situacion generada por una transformacion digital asimétrica
y acelerada que requiere de medidas urgentes para garantizar la equidad vy la inclusion, la proteccion de los
derechos humanos y digitales, asi como reducir la huella ambiental. Una realidad que exige que la comunidad
internacional, gobiernos, empresas y sociedad civil tomen conciencia sobre esta crisis para poder pasar a la
accion antes de que las consecuencias sean irreversibles.

El auge de tecnologias disruptivas e innovadoras como la Inteligencia Artificial, el aprendizaje automatico, el
blockchain, la realidad aumentada, el big data, el Internet de las Cosas, las impresoras 3D, por mencionar algunas
de las que mas afectan en nuestro dia a dia, ha contribuido a una transformacion del mundo sin precedentes. La
tecnologia ha revolucionado la economia global, la industria y los modelos de negocio; la sociedad, sus formas
de relacionarse y de comunicarse; sectores tan sustanciales como la salud o la educacion, ademas de afectar la
sostenibilidad del planeta Tierra.

El crecimiento exponencial de las denominadas tecnologias disruptivas, fruto de la Cuarta Revolucion Industrial,
y su impacto en la economia y en la sociedad traen consigo grandes beneficios al servicio de las personas,
pero también acarrean muchos desafios y dilemas en torno a la seguridad, la equidad, la ética, los derechos
humanos vy la proteccién del medio ambiente en esta nueva era digital. Aunque los avances tecnolégicos no se
hanincorporado de manera igualitaria en todo el planeta, sus impactos si que han afectado a toda la humanidad,
acrecentando las brechas, y en algunos casos aumentando las desigualdades en derechos y oportunidades
entre unos ciudadanos y otros.

El avance tecnologico es una moneda de dos caras. Por una parte, ofrece un amplio abanico asociado a las
oportunidades vy la inclusion, dado que la tecnologia conlleva el acceso a informacion, ciencia y educacion,
mejores servicios, mayor productividad, ademas de fomentar la transparencia y la innovacion, actuando en
muchos casos como acelerador. Pero, por otra parte, y si no se crean condiciones de contexto adecuadas, la
tecnologia también conlleva exclusion y vulnerabilidad, retos generados por la falta de anticipacion y respuesta
frente a los impactos negativos que puede conllevar en materia econémica, social, ética y medioambiental.

Tal y como apunto, la emergencia digital conlleva grandes desafios que tienen que ver con el acceso, uso,
implementacion e impacto desigual de la tecnologia. Desde Mobile World Capital Barcelona, y mediante el
programa Digital Future Society, ponemos el foco en aquellas areas sobre las que podemos influir, aportando
propuestas y recomendaciones con el objeto de encontrar soluciones a las complejas cuestiones que nos
plantea la era digital, las cuales también se abordan en este libro desde la visién de expertos con perspectivas
internacionales.

En primer lugar, las brechas digitales presentes incluso en las sociedades mas digitalizadas, como es el caso
de Europa. Se trata de un complejo reto social que implica un acceso, uso, impacto y conocimiento desigual
de la tecnologia por parte de distintos colectivos, esencialmente aquellos mas vulnerables. Brechas que se
acrecientan por falta de recursos econémicos, por edad, por género, por discapacidad, por educacion, por
ubicacion, por falta de competencias y comprension, etc.

Ladesinformacion, por otra parte, hademostrado ser en los Ultimos afios una seriaamenaza para las democracias.
Pone en riesgo el derecho a la informacion de calidad y la toma de decisiones adecuadas. La desinformacion se
esta utilizando en algunos lugares de nuestro planeta como arma politica, generando polarizacion, difundiendo
discursos del odio, y manipulando la opinion publica. Aunque pueda resultar contradictorio, en la era de la
informacion, se estd fomentando intencionadamente la sociedad de la ignorancia.

En tercer lugar, las nuevas formas de empleo ponen de manifiesto que las regulaciones laborales, los planes
de proteccion social y los marcos juridicos actuales estan disefiados para formas tradicionales de empleo. Una
vez mas la legislacion va por detrés de la realidad. El empleo con plataformas digitales aumenta globalmente a
mayor velocidad de lo que habiamos anticipado y tenemos una gran oportunidad en este campo para formalizar
relaciones laborales y repartir los riesgos y responsabilidades de manera méas equitativa.

La tecnologia también tiene un impacto claro sobre el medio ambiente. La transformacion digital comporta en
algunos casos aumento del consumo energético por el uso creciente de dispositivos, redes de distribucion y
centros de proceso de datos, pero el uso de grandes volumenes de datos e Inteligencia Artificial y el impulso
de nuevos modelos de movilidad sostenible pueden contribuir con nuevas tecnologias a mitigar los efectos
negativos del cambio climatico.

Finalmente, otro aspecto clave es el de la gobernanza de datos. En un mundo cada vez mas dependiente de
algoritmos basados en datos que eligen y toman decisiones en nombre de los humanos, los responsables de
formulacion de politicas deben garantizar la existencia de marcos regulatorios y mecanismos de gobernanza de
datos adecuados para que los profesionales y los usuarios finales de estos datos entiendan, respeten y puedan
ejercer los derechos humanos fundamentales. Es en este campo donde criterios éticos deben primar en el
diseno y despliegue de algoritmos de Inteligencia Artificial, que deben de forma primaria poner a la persona en
el centro de forma inclusiva y diversa.

Estamos ante problematicas que son globales, por lo tanto, su planteamiento debe ser transversal vy
multiestratégico.

La tecnologia es un acelerador que favorece mayor comunicaciéon y nuevas experiencias, pero la clave en estos
tiempos de cambio acelerado pasa porque no olvidemos poner al ser humano en el centro y anticipemos los
impactos sociales que conllevan algunos cambios gracias a las nuevas tecnologias. Tenemos una hoja de ruta,
que nos marcan los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, y una oportunidad de hacer de
las nuevas tecnologias un instrumento acelerador de bienestar, limitar y minimizar los riesgos de malos usos y
anticipar el impacto social acompanando despliegues con medidas de cobertura adecuadas para no dejar a
nadie atras.

La tecnologia nos abre la puerta a tratar las crisis de una manera muy eficiente y preventiva. La pandemia es un
ejemplo de ello. El mundo cambia a una velocidad abrumadora y solo la tecnologia es capaz de seguir ese ritmo.
Las administraciones e instituciones publicas y privadas tratamos de adaptarnos a los cambios, a través de las
regulaciones y los planes de transformacion, pero hemos ido siempre un paso por detras. Llego el momento en
que tenemos que anticiparnos y formular nuevas alianzas ante este gran reto de emergencia digital.

La tecnologia no es una finalidad: es una herramienta capacitadora para determinar qué tipo de sociedad
queremos ser. En este escenario de revolucion tecnoldgica, la transformacion digital juega un papel clave para
la consecucion de estos objetivos porque es palanca de cambio que mueve la economia y la sociedad del siglo
XXI.

De acuerdo con la OCDE, las tecnologias de vanguardia son aquellas que redefiniran la industria y las
comunicaciones, y proporcionaran las soluciones que necesitamos con urgencia para enfrentarnos a desafios
globales como el cambio climatico, las desigualdades sociales generadas con las brechas digitales o el
debilitamiento de las democracias a causa de la desinformacion, ademas de tener el potencial de reemplazar
procesos existentes. Por lo tanto, la tecnologia es parte de la solucion.

Una muestra de ello es el efecto positivo que las tecnologias emergentes pueden tener en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por las Naciones Unidas. Con relacion a los objetivos de
erradicar la pobrezay el hambre, la economia digital esta ayudando a muchas personas de renta baja a acceder
por primera vez a servicios financieros, un paso crucial para salir de la pobreza. Ademas, las TIC ayudan a los
agricultores a aumentar el rendimiento de los cultivos y su productividad comercial. En cuanto a igualdad de
género, la digitalizacion puede dar méas voz a las mujeres en su entorno y en todo el mundo, ademas de ofrecer
nuevas oportunidades para empoderarlas econdmicamente. En relacion con la salud, el big data y la Inteligencia
Artificial puede ayudarnos a observar situaciones, analizar tendencias, prevenir y crear proyecciones sobre
brotes de enfermedades y uso de servicios sanitarios, ademas de compartir conocimientos y practicas. Si nos



referimos a educacion, con los dispositivos moviles, los estudiantes pueden acceder a recursos educativos en
cualquier momento y lugar, lo que ayuda a eliminar barreras econdémicas, brechas de género y otras diferencias
entre el ambito rural y el urbano. Para mitigar los efectos de la emergencia climatica, las imagenes de satélite son
cruciales para conocer el estado de la Tierra, compartir informacién climética, hacer previsiones y usar sistemas
de alerta temprana para adaptarnos mejor a las consecuencias del cambio climatico.

Nos corresponde a nosotros, a las instituciones y a los ciudadanos, decidir los valores que nos van a permitir
avanzar hacia una sociedad plenamente digital, pero no a cualquier coste. Tenemos que construir una
sociedad digital equitativa, sostenible y justa. Debemos buscar un equilibrio entre los avances tecnologicos y
el humanismo: respetar la privacidad, incidir en el progreso de la sociedad, formar en competencias digitales a
toda la ciudadania y utilizar la tecnologia inteligentemente para mejorar la calidad de vida de las personas.

Para ello es necesario poner a las personas en el centro del desarrollo tecnologico. Esta idea se ha denominado
humanismo tecnoldgico o tecnoética, y hace referencia a dotar a los diferentes agentes del ecosistema de las
herramientas necesarias para que el crecimiento de la nueva sociedad digital sea lo mas inclusiva y equitativa
posible, alineada con los ODS.

Para reducir las discriminaciones de la emergencia digital, la solucion pasa por fortalecer las sociedades y
empoderar a los ciudadanos. El empoderamiento ciudadano mediante la alfabetizacion digital es crucial para
generar confianza digital en la ciudadania y salvar desigualdades que impiden un crecimiento equitativo. Esto
implica dotar a la ciudadania de mas herramientas de participacién que le permitan tomar mayor consciencia,
participar en el debate y en la toma de decisiones.

La emergencia digital, como la emergencia climatica, es un fendmeno global que afecta a todo el mundo. Para
hacer frente a los dilemas éticos y sociales, en cuestiones como la privacidad, la inclusion, y el empoderamiento
de los sectores mas vulnerables, se necesita conocer el impacto de la transformacion digital. Por ello, con este
libro damos voz a actores clave de la sociedad que representan a la investigacion y la academia, corporaciones
empresariales y tecnoldgicas, organismos internacionales, gobiernos y activistas.

Una voz que se concreta en 10 capitulos donde se abordan temas como el futuro del empleo, el fenémeno
de la posverdad, la ética de la Inteligencia Artificial, la expansion de la “gig economy”, la importancia de los
datos, la supercomputacion, el rol de los humanos en la sociedad digital, el fenémeno del feudalismo digital o
la evolucion de las ciudades. Cuestiones que describen nuestra realidad digital y que es imprescindible abordar
para encontrar soluciones a los problemas morales, de inclusion y desigualdad que surgen de la emergencia
digital.

El espiritu que nos debe guiar es el del trabajo colaborativo, el debate y los acuerdos, centrandonos en la
innovacion, la tecnologia y el talento. Con actitud propositiva, de flexibilidad, adaptabilidad, creatividad,
optimismo, cooperacion, solidaridad. Es imprescindible fomentar la reflexion y el debate entre los principales
agentesinvolucrados de laagendadigital que, posicionando al ciudadano en el centro, trabajando para garantizar
una sociedad basada en la sostenibilidad, la equidad vy la justicia. La gestacion de este nuevo contrato social
requiere de las voces y sectores de todo el mundo, sin dejar nadie atras, desde responsables de formulacion
politica a nivel nacional, a organismos multilaterales, la industria tecnoldgica, organizaciones civicas, la sociedad
civil y, por supuesto, el &mbito académico.

La pandemia que nos ha tocado vivir no ha hecho mas que acelerar y hacer mas evidente la emergencia digital,
aflorando retos que tenemos que abordar con urgencia. Muchos han tenido que avanzar en digitalizacion en
seis meses lo que habrian avanzado en una década. Es este momento una oportunidad excepcional que no
debemos dejar pasar como sociedad, y debemos abordar este gran reto con una colaboracion publico privada
global, haciendo que los que han sido parte del problema en el pasado sean parte de la soluciéon de cara a esta
nueva etapa de nuestra sociedad.

No hay tiempo que perder. Por eso, este libro aspira a generar un retrato plural del dénde estamos y hacia donde
vamos como sociedad. Gracias a las voces de todos los autores, fuentes e implicados en mayor o menor nivel,
tenemos entre manos una obra que aviva el debate, pero que, sobre todo, ataca, de forma directa, los principales
retos que plantea la tecnologia hoy con propuestas y recomendaciones que sin duda pueden contribuir a que
en este entorno de emergencia digital construyamos entre todos una sociedad que de cara al futuro sea mas
humanista, mas éticay, sobre todo, mas inclusiva.

Director general de Mobile World Capital Barcelona
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LA EDAD DE ORO A NUESTRA PUERTA

La Edad de Oro a

El Crecimiento Inteligente, Sostenible y Global
Por Carlota Pérez y Andrés Schafer
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La era digital ha cautivado la imaginacion humana con sus proezas, pero también
con los peligros que comporta. Encandilados por el brillo de la tecnologia, nos
cuesta ver el potencial que puede transformar de pies a cabeza desde nuestra
cotidianidad hasta las politicas publicas. En alguna parte del trayecto de cada
revolucion tecnoldgica, un nuevo paradigma se encuentra a punto de imponerse.
Es un momento de vértigo.




La Gran Depresion de la década de 1930 encontré una cabal expresion en la
pelicula Tiempos Modernos (1936) de Charlie Chaplin. Esta comedia picaresca
relata las tribulaciones del vagabundo Charlot y su companera, la ‘Gamin’ o ‘nifa
pobre’ (Paulette Godard), en medio del desempleo, el hambre y la represion de
los pobres en aquella época, contrastando el aparente brillo de la produccion
y la automatizacion, con su implacabilidad y deshumanizacion. En una escena,
nuestros dos perdedores suefan con una vida de abundancia en una casita de
los suburbios, donde basta sacar la mano por la ventana para obtener los frutos
de un mundo feliz. Pero los suefos, suefos son, y el desenlace de la historia
queda abierto. Al final, lo Unico que tienen los dos enamorados es el uno al otro.
Tomados de la mano, se encaminan por una carretera desierta hacia un futuro
incierto.

Ver esta Ultima imagen por “streaming” hoy, en medio del Gran Confinamiento
durante la pandemia del Covid-19, es inquietante. Estamos en un momento similar
de gran incertidumbre ante nuestro futuro. En aquél entonces, el 1% mas rico en
los EE.UU. concentraba el 25% de la riqueza. Una proporcion casi idéntica a la
actual. El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha concluido que nos encontramos
en la peor recesion desde la Gran Depresion. Pero la realidad de la pandemia
soslaya el patron subyacente. Porque esta es una historia repetida y los capitulos
de esta apasionante serie se conocen como Revoluciones Tecnoldgicas.

Debemos al economista austrohtingaro Joseph Alois Schumpeter el entender
que el capitalismo evoluciona por saltos tecnologicos que constituyen
verdaderas revoluciones. Su héroe no es el gran empresario exitoso que produce
mas de lo mismo sino aquel que crea disrupcion. Es decir, el innovador. Esta serie
de revoluciones tecnoldgicas se ha extendido por cuatro capitulos y medio. En
cada uno se ha elevado un nuevo grupo social a la buena vida.

fue la Revolucion Industrial en el Reino Unido, que encumbro
a una burguesia capitalista y cred un proletariado industrial que vivio en
condiciones de explotacion, pero que no abandonaria mas la escena.

, a partir de 1829, llevd al boom Victoriano del carbon,
el vapor, el hierro y los ferrocarriles, que elevo a una clase media ilustrada y
emprendedora en ciudades emergentes.

es la época del acero, la ingenieria pesada y la navegacion
transcontinental que catapultd a la vanguardia a EEUU y Alemania y llevo a la
primera globalizacion bajo la “Pax Britannica”. La buena vida se extendio a los
trabajadores calificados y al mundo del arte, la cultura y el entretenimiento. Es la
Belle Epoque de Lautrec, Renoir y Monet.

empieza en 1908 con el lanzamiento del Modelo T de
Henry Ford y la era de la Produccion en Masa, facilitada por el automovil, los
hidrocarburos, la red de autopistas y la electrificacion masiva; y moldeada
por la suburbanizacion, el consumo de masas y la Guerra Fria. En los paises
del llamado Occidente avanzado se incorpora, finalmente, el proletariado
raso de las fabricas al nuevo bienestar en la época de oro de la postguerra.

Si bien estas revoluciones son siempre distintas por sus tecnologias, todas
siguen un patron recurrente. Cada una se divide en dos partes: un periodo
experimental de instalacion seguido por un periodo de despliegue a todo
lo ancho de la economia. La fase de instalacion es guiada por el mundo
financiero; la fase de despliegue, por el mundo productivo. Durante la
instalacion, priva la ideologia de libre mercado: es la hora de los Reagan,
Thatcher, y Milton Friedman. Durante el despliegue, se vuelve a creer en la
importancia del Estado como orientador del mercado: es el momento de los
Keynes, Roosevelt y Adenauer. Dos visiones que obedecen a dos momentos
distintos y son parte de cémo una Revolucion Tecnolégica se desarrolla en
una economia de mercado.

Entre ambas mitades hay una cesura tajante: una crisis. Generalmente, un
colapso bursétil, seguido de un intervalo recesivo como transicion de una
mitad a la otra, que lleva de un nuevo paradigma tecnologico, a un nuevo
paradigma socioeconomico y politico, es decir, a un cambio integral de todo
el funcionamiento social. Hoy estamos en uno de esos momentos historicos
cuando todavia es dificil imaginar un futuro mejor.

Se nos olvida que a la vuelta de veinte afios, Charlot y su amada vivirian el
boom de la postguerra y que su suefo se haria realidad para millones de
personas, que tendrian su casita sofiada con unos ninos y un automovil para
ir al trabajo, al supermercado, al colegio o a la playa. El periodo de mayor
prosperidad desde que empezd esta serie.

Un dia de 1971, en una nota casi al margen en la prensa, se reporto el
lanzamiento del primer microprocesador de Intel. Comenzaba asi el
quinto capitulo, la revolucion de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TIC). La era digital.

Ante nosotros se abre la oportunidad real de un Crecimiento Inteligente, Sostenible y

Global. Una nueva Edad de Oro.

Otra caracteristica de las revoluciones tecnoldgicas es que mientras una
etapa languidece, nace la siguiente. El paradigma vigente ha saturado su
mercado natural e introduce cambios para prolongar su vida. La revolucion
de la produccion en masa alcanzo este estado a finales de los afos sesenta.
Entonces se produjo el movimiento por los derechos civiles, seguido
por la rebeliéon juvenil de 1968. Comenzaba el proceso de demolicion de
lo existente y la busqueda de nuevos horizontes. En los anos setenta, un
nuevo momento historico comienza con la llegada de la crisis del petréleo,
el desempleo masivo, la inflacion, el ambientalismo, el feminismo... y el
microprocesador. EIl modelo de sustitucion de importaciones traslada el
ensamblaje a paises de América Latina y Asia, buscando abaratar costos,
abrir nuevos mercados y extender la fecha de vencimiento del paradigma.
Reveladoramente, Nixon inicia la apertura a China en 1972. Mas adelante,
fabricas enteras fueron trasladadas al Tercer Mundo. En algiin momento
Ronald Reagan dice: “el gobierno es el problema”. Y, desde el gobierno, se
comienza a desmantelar el Estado de Bienestar occidental y a socavar los
sindicatos. Fue cuando Margaret Thatcher derroto al sindicato minero.

Milton Friedman formula el credo de la nueva era: la responsabilidad social
de toda corporacion es, exclusivamente, maximizar las ganancias de sus
accionistas. Se desregula el sistema financiero, que busca invertir en
alternativas a un modelo agonizante cuyos rendimientos decrecen. Y poco a

poco, el capital va descubriendo alosinnovadores de lugares como Palo Alto,
en los garajes de sus padres, jugando con una tecnologia ininteligible para
sus mayores. Las nuevas tecnologias se multiplican y el capital financiero
invierte cada vez mas. La transformacion acelerada hace irrelevantes oficios
y empleos, desplazando a trabajadores, regiones y paises enteros. Es una
época de oropel que oculta una desigualdad rampante, bajo la ideologia
del libre mercado.

Pero es precisamente el frenesi financiero lo que permite instalar la
infraestructura necesaria para el nuevo paradigma, mucho antes de que sea
rentable, como fue el caso de la fibra optica que circundo el planeta. Pronto
se llega al punto donde hay mas inversionistas que buenos proyectos.
Entonces, el capital especulativo se desacopla de su sustrato productivo
y comienza un desenfreno que se retroalimenta a si mismo. Se crea una
burbuja financiera, que crece desaforadamente hasta colapsar.

Este proceso implacable y feroz de sustitucion de un paradigma por otro,
es lo que Schumpeter llamé “Destruccion Creadora”. EI economista y
capitalista de riesgo, William Janeway, lo resume claramente: “Amazon
necesitd 2,2 mil millones de dolares para lograr un flujo de caja positivo. Es
decir, para ganarse la vida por su cuenta. Jamas hubiera podido hacer eso
en un ambiente que no fuera una burbuja”.



La historia ha demostrado consistentemente que el capitalismo es capaz de enderezar los entuertos que ha
causado, pero solo después de grandes crisis: colapsos financieros, recesiones, guerras y agitacion social.
La resistencia al cambio es extrema. Durante la Gran Depresion, F.D. Roosevelt intento llevar adelante el
New Deal, pero fue acusado, simultdneamente, de fascista y de comunista. Tuvo que producirse el enorme
esfuerzo bélico de la Segunda Guerra Mundial, para que la politica y el mundo de los negocios en EEUU
entendieran el potencial de la produccién en masa vy la ventaja de un estado proactivo. Una vez llegada la
paz, la produccion en masa necesitaba demanda en masa.

¢ Pero como? Inundar el mercado con dinero sin rumbo no es una solucién. El potencial de cada revoluciéon
requiere que el campo de juego se oriente, para promover sinergias fructiferas y beneficiar a nuevas
capas de la poblacion. Tres aspectos intervienen: factores habilitadores, orientacion del campo de juego y
demanda dinamica.

El factor habilitador de ese paradigma fue el salto cuantitativo en la productividad debido a la produccion
en masa, apoyada en el bajo costo de las materias primas vy la energia barata. Particularmente, en los
hidrocarburos baratos que son la principal fuente de las enormes cantidades de energia requeridas y
de los productos derivados, como los plasticos y petroquimicos. Por lo tanto, ese paradigma produjo,
inevitablemente, una enorme cantidad de desechos y dafios ambientales.

Tres direcciones orientaron el campo de juego. La Guerra Fria, que generd gran cantidad de contratos
publicos e innovaciones que luego pasarian al campo civil (como las computadoras e Internet); el Plan
Marshallylareconstruccionde postguerra; y primordialmente, el American Way of Life de la suburbanizacion.
Segun J.M. Keynes la vivienda para las clases medias y trabajadoras era el camino a seguir y recomendo
a Roosevelt “poner los huevos en esa cesta”. Los terrenos en las afueras eran muy baratos vy, junto a la
construccién estandarizada, bajaban muchisimo los costos, haciendo asequible la vivienda a amplias
capas. Era una oportunidad clara.

La vida en el suburbio engendré una enorme y febril colmena de actividad econdmica que extendio
sus beneficios a las mayorias. Fue toda una plataforma apoyada por el Estado para que la economia de
mercado se desplegara en esa direccion. Desde la vivienda a la infraestructura, pasando por los infinitos
servicios necesarios, desde centros comerciales hasta escuelas publicas y hospitales, la multiplicacion de
empleos vy actividades fue asombrosa.

La demanda dinamica fue impulsada por el Estado del Bienestar, incluyendo el fortalecimiento de los
sindicatos, la contratacion colectiva, los salarios estables, el seguro de desempleo, los créditos hipotecarios
con respaldo publico, los créditos al consumo, la salud y la educacion gratuitas. No se podia, por ejemplo,
pensar en un masivo programa de viviendas y de consumo sin respaldo estatal al crédito hipotecario, y sin
seguros de desempleo como puente en caso de perder el trabajo. Esa seguridad junto con el empleo de
por viday la jubilacion asegurada sostenian la demanda.

El periodo de instalacion de la revolucion digital ha
visto tres crisis con potencial de cambio. La primera
fue el estallido de la burbuja ‘punto.com’ del ano 2000,
seguida por la burbuja inmobiliaria de 2007, que llevo a
la Crisis Financiera Global de 2008. El rescate mediante
la “flexibilizacion cuantitativa (QE)” alimento la esperanza
de que todo volviera a ser como antes. Pero esos fondos
reanimaron el casino financiero, inflando el precio de
activos, inmuebles, acciones y deuda corporativa, e
incrementando la desigualdad vy la inestabilidad social.
En todo sentido, era un globo esperando explotar. El
pinchazo vino de un lugar inesperado: la pandemia del
Covid-19, originada en China, la nueva fabrica del mundo.

El Gran Confinamiento global del 2020, detonante del
colapso financiero que estaba por ocurrir, es la tercera
de esas crisis, y expresa el sesgo del campo de juego
en las Ultimas décadas. Empleos mal remunerados
se han revelado como indispensables: personal
sanitario, empleados de supermercado, repartidores...
Sus salarios fueron socavados durante el periodo de
instalacion mientras las ganancias financieras subian
a la estratosfera. Bajo el “lockdown”, estos son los dos
sectores que continuaron funcionando plenamente: los
trabajadores precarizados arriesgando su salud para
mantener al mundo a flote; el sector financiero realizando
grandes ganancias gracias precisamente a la volatilidad
del momento.

En este punto, la ideologia del libre mercado, que habia
servido para instalar el paradigma de las TIC, se ha vuelto
un impedimento para desplegarlo en beneficio de todos.

De modo similar a la posguerra, llegara el momento de
la reconstruccion, con un espiritu de solidaridad y el
Estado como promotor. La precariedad laboral plantea
la necesidad de una red de seguridad social diferente,
quizas incluyendo una renta basica universal, y una mejor
remuneracion a los trabajos esenciales. Las politicas de
austeridad no pueden seguir socavando los sistemas de
salud y servicios esenciales, y los auxilios del Estado al
sector privado deben ser retribuidos con impuestos. El
llamamiento de Klaus Schwab, convocante del Foro de
Davos, a reinicializar el capitalismo post-Covid, reconoce
esta realidad.

El manejo de futuras pandemias y de problemas
ambientales y climaticos, requiere de la cooperacion
global y el rescate del multilateralismo. El efecto positivo
del “lockdown” global sobre la calidad del aire, del agua
(véanse los canales de Venecia) e incluso la vida silvestre
debe ser tomado en cuenta para el futuro. Se ha visto
que es muy posible trabajar a distancia y reunirse por
teleconferencia, reduciendo considerablemente la
necesidad de desplazarse.

Los economistas del no-crecimiento y los ambientalistas
creen que para proteger el ambiente hay que abandonar
la idea de crecimiento; los economistas ortodoxos, por su
lado, piensan que las regulaciones ambientales impiden
el desarrollo. Ninguno reconoce el enorme potencial
innovador de un crecimiento inteligente sostenible vy
global. Desconocen que la naturaleza de las TIC permite
crecer con base en bienes intangibles y servicios,
facilitando un ahorro significativo de energia y materiales,
dando lugar a que nuevos sectores de la economia
generen nuevos empleos, y protegiendo al ambiente al
mismo tiempo.

Para que las finanzas encuentren opciones productivas
hay que cambiar la direccion del campo de juego
y crear la plataforma sobre la cual se despliegue el
poder innovador de las TIC. Las politicas deben ser
tan apropiadas al paradigma actual como las asumidas
durante la postguerra con relacion al anterior. El modelo
de suburbanizacion propuesto por Keynes se adaptaba
a la innovacion principal del momento: el automovil,
que abria acceso econémico a todo el territorio, y la
produccién en masa de objetos estandarizados para bajar
los precios e incrementar las ganancias por volumen, en
un contexto nacional.

En cambio, las TIC con sus métodos flexibles de
produccién permiten la segmentacion de mercados vy
productos diferenciados, que ofrecen mayores margenes
de ganancia, en un contexto globalizado. Tanto los
problemas heredados del viejo paradigma como los
generados por la instalacion de las TIC, deberan ser
solucionados con la logica de estas nuevas tecnologias.
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-ActoV

Revolucion 5.0: el Crecimiento
Inteligente, Sostenible y Global

La computacion y la informacion baratas son los
habilitadores del paradigma actual, asi como la energia y
materiales baratos lo fueron del anterior. No se trata sélo
de ordenadores e Internet, sino de Inteligencia Artificial,
el Internet de las Cosas, la Robotica, la Comunicacion por
Satélite, Big Data, Blockchain y una serie casiinfinita de usos,
porque las tecnologias digitales se pueden implementar
desde la producciéon de alimentos a los biomateriales,
desde la salud a los servicios asistenciales y, en suma, a
todos los aspectos y niveles. Esto significa un nuevo salto
cuantitativo y cualitativo de la productividad; como en
ocasiones anteriores, es este salto el que permitira incluir a
los sectores desplazados durante el periodo de instalacion,
y esta vez, a las mayorias del mundo en desarrollo.

Cualquier direccion que se le imprima al nuevo paradigma
funcionara solamente silademandatienelas caracteristicas
y el volumen necesarios. Para esto es imprescindible
tener un entendimiento poderoso del momento actual.
Y la direccion que mas salta a la vista es el Crecimiento
Inteligente Sostenible y Global.

En primer lugar, la inversién publica en investigacion,
desarrollo y emprendimientos verdes sera necesaria para
respaldar iniciativas de riesgo que produzcaninnovaciones,
nuevas sinergias, y atraigan nuevos inversionistas.

Para conseguirlo, las regulaciones ambientales deberan
disefiarse como incentivos. Las politicas para mejorar
el “mix” de energia debe inclinarse a favorecer las
fuentes renovables y no contaminantes y desestimular
los combustibles fosiles. Con base en el Crecimiento
Inteligente Sostenible surgird toda una nueva gama de
industrias, procesos y procedimientos, habitos sociales y
formas de participacion politica. Porque un Crecimiento
Inteligente Sostenible necesita un consumo equivalente.
En lugar de una economia “lineal”, que parte de materiales
para crear productos vy llevarlos al consumidor hasta
que acaban en un basurero, pasaremos a una economia
“circular”, cuyo disefio contempla la durabilidad, el
mantenimiento vy la reutilizacion.

La rapida “obsolescencia” de nuestros artefactos no se
debe a la “velocidad abrumadora” del cambio tecnologico,
sino a una estrategia para estirar mercados saturados,
generando a su paso millones de toneladas de desechos.

Esa obsolescencia es “programada” y su costo es
socializado. Pasando a una economia de mantenimiento, se
fabricarian productos de altisima calidad y durabilidad con
la mejor y mas ecoldgica tecnologia posible, destinados
a un sector dinamico de alquiler nacional e internacional,
con procesos de mantenimiento, modernizacion vy
potenciacion, desmantelamiento, reciclaje y reutilizacion,
reduciendo radicalmente el consumo de materiales
mientras se cubren las necesidades de capas cada vez mas
amplias de la poblacion. Esa extensa industria realizaria
diagnostico electronico, imprimiria partes de repuesto
en 3D, y emplearia y reentrenaria personal desplazado
por la tecnologia y la globalizacion. Un refrigerador
verdaderamente moderno seria mas caro, pero duraria cien
afos, pasando por actualizaciones periodicas y cambiando
de manos. Y hacia el fin de su vida Util permitiria la entrada
al consumo de quienes estén justo saliendo de la pobreza.

Otra poderosa y constante generadora de innovacion
y empleos podria ser la necesaria modernizaciéon de la
infraestructura, tanto en obra civil como en edificaciones,
para recolonizar la urbe haciéndola mas eficiente vy
ecoldgica, transformando los suburbios en espacios
autocontenidos, e incluyendo nuevas vocaciones
productivas “glocales”.

Bajo el paradigma de las TIC, el modelo de organizacion
de muchas corporaciones ha pasado de jerarquico vy
piramidal a horizontal y en redes. La proliferacion de
servicios web gratuitos facilita innovaciones en la creacion
de comunidades para compartir acceso a posesiones
y colaborar en proyectos creativos. Desde hace buen
tiempo buscamos “democratizar el acceso”, como sucede
con el software como servicio (SaS), el “carsharing”, o los
espacios de “co-working”. Esto significa pasar de lacompra
de bienes fisicos a su acceso temporal, su alquiler o su
sustitucion por servicios intangibles (como esta ocurriendo
cada vez mas con la musica, el cine y la lectura).

A su vez, la aspiracion a una vida mas saludable, con
modas como el ciclismo y los deportes extremos, las dietas
“keto” y “paleo”, los productos orgénicos y “gourmet”, las
“experiencias” y el boom global de cervezas artesanales,
el coaching y el entrenamiento personal, vestir ropa
“sostenible” o conducir coches eléctricos, son ya moneda
corriente entre los jovenes vy la poblacion méas educada o
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de mayor poder adquisitivo. Esos nuevos valores, como en
revoluciones anteriores, tienden a expandirse al resto de la
poblacion. Las ocupaciones de cuidado asistencial, como
fisioterapia y osteopatia, atencion a los mayores, la medicina
primaria y preventiva, el acceso universal a una educacion de
calidad, pero también la formacién y reentrenamiento de por
vida en un panorama laboral cambiante, son claros indicios
de hacia donde apunta el nuevo tipo de demanda.

Pero no se quedara solo en los paises desarrollados. Las TIC
han demostrado su adaptabilidad en paises en desarrollo:
el acceso a Internet incorpora al mercado global partes del
mundo que por falta de infraestructura no pudieron participar
plenamente en el paradigma anterior. No solo en Asia,
también en Africa y América Latina es posible un desarrollo
inteligente verde. El “American Way of Life” ya no es viable ni
econdmica niambientalmente a escala global y debera ceder
el paso a un modo de vida “Inteligente, Sostenible y Global”.

Todo paradigma necesita un marco institucional que posibilite
la demanda necesaria. En primer lugar, el paradigma digital
necesita la globalizacion porque requiere demanda global.
Proveer financiamiento a los paises en desarrollo crearia
mercados para bienes de capital ecologicos provenientes del
mundo desarrollado: productos de ingenieria, infraestructura
y equipamiento. Esto generaria demanda dinamica y puestos
de trabajo entre paises desarrollados, emergentes y en
desarrollo, subiendo el nivel de vida de millones y bajando
significativamente la presion migratoria. No olvidemos que
la naturaleza intangible de las TIC posibilita innovaciones de
vanguardia en cualquier lugar. En Kenya dieron el salto a los
teléfonos maoviles y muy pronto los convirtieron en bancos
digitales.

El modo de produccion en masa se basd en la premisa
del empleo vitalicio y del seguro de desempleo como
cobertura. En la era digital, con su demanda de flexibilidad y
resiliencia, muchos trabajos han pasado a la “gig economy”
y una proporcion cada vez mayor de la poblacion activa es
autoempleada. La incertidumbre inherente a este régimen
laboral necesita ser manejada. Podria pensarse en una Renta
Béasica Universal, recibida por todos, pero devuelta como
impuestos por aqguellos que no la necesitan. También seria
conveniente un sistema de servicios bancarios que pague o
cobre intereses seguin los vaivenes del ingreso a lo largo del
afo, asegurando una disponibilidad fija mensual.

Considerando la metamorfosis
que sufre el sistema con el cambio
de paradigma, es necesario que

la politica tributaria cambie de la
misma forma.

Enlugar de cobrarimpuestos sobre el trabajoy el consumo, se
podria tributar transporte, materiales y energia contaminante.
Esto estimularia la innovacion y la eficiencia en energia y
recursos naturales, la creacion de empleo y el consumo en
intangibles, y al mismo tiempo favoreceria la produccion local
evitando el transporte a grandes distancias. Operaciones
bursatiles especulativas de cortisimo plazo podrian ser
tributadas severamente, pero a tasas decrecientes con el
tiempo para estimular la inversion paciente a largo plazo en
la economia real.

No se trata aqui de un enfrentamiento entre el Estado vy los
mercados, sino de cambiar unas politicas agotadas por unas
adecuadas a los problemas confrontados y al nuevo potencial
tecnologico. La solucion pasa por un juego de suma positiva
entre los negocios y la sociedad. Es lo que lleva a la segunda
etapa de cada revolucion tecnolégica, lo que llamamos su
Edad de Oro.

LA E
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LA EDAD DE ORO - A'NUESTRA PUERTA

Epilogo
El tesoro perdido

El paradigma de las TIC ha llevado a
organizaciones mas horizontales y ha
flexibilizado y agilizado las relaciones entre
personas, pero ni gobiernos ni ciudadanos
parecemos entender todavia que las nuevas
tecnologias implican nuevas formas de
interaccion. El Estado tiene por delante la tarea
de aprender los nuevos modelos organizativos
agiles para brindar servicios innovadores y
de facil acceso a la ciudadania, junto con
una democracia mucho mas participativa.
Parafraseando a Tim O'Reilly, el gobierno
deberia convertirse en una plataforma que
ponga a disposicion tanto datos como servicios
web que permitan la participacion ciudadana
para solucionar problemas: el Gobierno 2.0.

Pero eso es sélo una parte de la historia. Como
ha sucedido en las anteriores revoluciones
tecnologicas, toca ahora a los diferentes
estados nacionales, pero también a las
instituciones multilaterales, actualizarse el
las premisas y la logica del nuevo paradigma,
tanto en su funcionamiento como en el dise

de politicas. Nuestros retos son de naturaleza
planetaria: cambio climatico, epidemias,
migraciones y comercio son ahora globales
y nos afectan a todos. Esto implica cambiar el
marco de referencia regulatorio, tributario, y de
gobernanza global y de este modo imprimir una
direccion ambientalista a una nueva economia
inclusiva, diversa y sostenible.

Nuestra mayor oportunidad hoy es el
paradigma digital. Su potencial para facilitar
la participacién y las interacciones en red
contiene la posibilidad de emancipacion
ciudadana. Su capacidad para desmaterializar
la satisfaccion de nuestras necesidades en un
planeta mas sano es enorme. Dependera de
nosotros encontrar ese tesoro perdido.
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En 2017, el periodista y ganador del premio Pulitzer Ronan Farrow
siguio un rastro de migas de pan hasta descubrir que Harvey
Weinstein utilizaba vigilancia privada con el fin de intimidar,
amenazar y coaccionar a los periodistas para que no publicasen
historias comprometedoras sobre él.

El podcast de Farrow de 2019 v su libro de 2020 que comparten el
titulo de Catch and Kill (Depredadores en espanol) detallan hasta
donde llegaron Weinstein y otros implicados a sueldo para vigilar a
periodistas y otros ciudadanos.

Este tipo de vigilancia privada es un asunto oscuro. Asusta. Hasta
que no lo sabes no te das cuenta, o hasta que te matan, como
le sucedié en uno de los casos mas extremos al periodista Javier
Valdez Cardenas, a quien dispararon en México al salir de la
redaccion del diario donde trabajaba, Rio Doce. Valdez Cardenas
investigaba el trafico de drogas y el crimen organizado en México.

«Llegara un tiempo en que ya no sera ‘me estan

;Cual es el alcance de la vigilancia de la vida privada? Enorme vy
mundial. Hoy una empresa puede venderte un «paquete completo

o | 4 | 4 ' [ ] o , _ . _
de vigilancia» para que espies lo que quieras de quien quieras. La
es p I a n o a rave s e e e o n o ' S I n o industria del rastreo de teléfonos inteligentes es aterradora.

Elarticulo especial del New York Times One Nation, Tracked analizd
la epidemia digital del rastreo telefonico en el marco del proyecto

| 4 | 4 @
' Privacy Project, una base de datos de mas de 50.000 millones de
e e o n o m e es a es I a n o )) rastreos de localizacion enviados a los teléfonos inteligentes de
o mas de 12 millones de estadounidenses mientras se desplazaban

por varias grandes ciudades. Cada orden de rastreo muestra
la ubicacion precisa del usuario, aunque se encuentre en el

Phl/lp K DICk, escrltor Pentagono. Por cierto, rastrear, recopilar y vender esa informacion

es legal.

Y no solo en Estados Unidos, sino también en la mayor parte del
mundo. Rastrear a los seres humanos se ha convertido en un
negocio lucrativo y es una actividad tanto legal como ilicita.

En el podcast de Farrow, John Scott-Railton, investigador jefe en el
Citizen Lab de Toronto, denomina este tipo de vigilancia «vigilancia
de chequera», es decir: sitienes dinero y no quieres rendir cuentas,
puedes recurrir a la vigilancia de la vida privada.
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Citizen Lab investiga y analiza las tacticas utilizadas para silenciar a periodistas y disidentes. El objetivo de la
vigilancia de chequera no es impedir delitos, sino la vigilancia subversiva. En el de caso Weinstein, el productor
contratd a la empresa de inteligencia privada israeli Black Cube para rastrear a periodistas y acallarlos. Black
Cube llama a su trabajo «inteligencia creativa».

Cualquiera puede adquirir informacion ahora, incluso las fuerzas oscuras de una agencia de inteligencia creativa
con sede en Israel como Black Cube en suelo estadounidense. ¢Pero hasta dénde nos hemos metido entre
todos en la ratonera de la adquisicion de datos en este mundo de hoy que nunca se detiene?

Pues bastante lejos.

Vivimos en un estado de vigilancia en el que todos podemos ser el Gran Hermano. Desde la camara del portatil
hasta las camaras del salpicadero de los coches vy los dispositivos de seguridad del hogar en los que tanto
confiamos, por no mencionar el GPS de los teléfonos inteligentes., la vigilancia ha tropezado consigo misma y
entre todos la hemos privatizado.

Nosotros. Ellos. Y tu. La vigilancia por parte de los gobiernos y ahora por nuestra parte y los unos a los otros.

Se prevé que a finales de 2023 se utilizaran 6.400 millones dispositivos domésticos inteligentes, asi que los
hogares estaran abarrotados de dispositivos inteligentes y asistentes virtuales. Y eso a pesar de que Google y
Amazon han reconocido publicamente que escuchan las conversaciones de los usuarios en sus casas. Todo el
mundo esta escuchando.

El auge de las 6rdenes de voz y la Inteligencia Artificial, del Internet de las cosas (IoT), permite a los dispositivos
como Alexa y Ring obtener informacién de forma pasiva mientras abrimos y cerramos la nevera, corremos
alrededor de la manzana o apagamos y encendemos las luces. Escuchan silenciosamente, nos ven y envian
todos los datos a sus amos corporativos.

La omnipresente conectividad tiene su propia moneda.
Tus datos.

Nos encontramos justo en un punto en el que nos someten a vigilancia fisica y los datos recabados no sirven
para evitar delitos, sino para que los gigantes tecnologicos y las empresas se lucren y para que los gobiernos
destruyan y controlen las politicas dentro de sus fronteras.

El informe de investigacion Data Age 2025 predice que en 2025 la informacion pasara de 33 a 175 zettabytes, lo
que supera con creces los gigabytes, terabytes y petabytes. Para hacernos una idea de la enorme magnitud de

datos, si metiéramos esos 175 zettabytes en DVD, la pila resultante podria rodear la Tierra 222 veces.

Volveremos a eso mas tarde. Primero veamos cémo hemos llegado hasta aqui.
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En nuestras vidas digitales siempre conectadas, /cémo regulamos, supervisamos o legislamos el uso infalible
de nuestros datos personales en todo el mundo? ¢En qué momento decide una persona que esta de acuerdo en
que unos datos puedan circular y otros sean privados?

Retrocedamos a la década de 1990 vy al primer motor de busqueda, Archie, que exploraba sitios FTP para crear
un indice de archivos descargables, y el Unico resultado era una lista, porque el contenido de la busqueda
no podia almacenarse por limitaciones de espacio. Un afno mas tarde, Tim Berners Lee cred una biblioteca
virtual llamada VLib (World Wide Web Virtual Library) que luego se transformo en Veronica (1992), que buscaba
nombres de archivos y titulos en los sistemas de indexacion Gopher, y mas tarde, en 1993, en Jughead (que hacia
lo mismo que Veronica, pero solo buscaba en un servidor a la vez.)

Demos un salto ahora a 1994, cuando Yahoo introdujo el primer método de busqueda iterativo tal como lo
conocemos hoy, basado en paginas web con una descripcion humana en la URL. Después vinieron los
rastreadores web y enseguida Lycos, inaugurado con 54.000 documentos en Alta Vista en 1995, que tenia
capacidades de busqueda avanzada.

Entonces sucedio algo que nos llevd a donde estamos hoy. En 1996, Google cred un proyecto llamado Backrub,
un motor de busqueda que se basaba en retroenlaces. Backrub destacaba por dos funciones clave que allanaron
el camino a la busqueda tal como la conocemos ahora. La primera es que clasificaba las paginas a partir de
citacion-notacion, es decir, cualquier mencion a una pagina web desde otra otorgaba un punto a la pagina
mencionada. En segundo lugar, la «autoridad» o fiabilidad de una pagina web dependia de cuantas personas
hubieran enlazado con ellay en lo fiables que eran las paginas desde donde se enlazaba.

En aquella época, los otros actores, como Lycos, AOL, AskJeeves e Inktomi Hotbot, no pensaban que el modelo
de citacion-notacion fuese a funcionar. Hasta 1998, tras el lanzamiento de MSN Search por parte de Microsoft,
no vimos al gigante que conocemos hoy en dia como Google abrirse camino en la blsqueda.

Habiamos cruzado el Rubicon. Era una carrera por procesar y clasificar la informacion en un mundo de cookies
de origen y de terceros que rastreaban cada uno de nuestros movimientos.

Cuantas més busquedas se realizaban, mas informacion acumulaban Google y otros motores de busqueda.
Las redes sociales como Facebook pasaron oficialmente al dominio publico en 2007 v, tres afios mas tarde,
ya admitian errores de privacidad en el seno de la plataforma. Ahora, mas de una década después, la empresa
sigue esquivando los problemas de datos y de privacidad a escala mundial.
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Vigilancia a la antigua usanza

¢Por qué nos resulta 1984 tan desgarrador? ;Porque describe un futuro en el que las personas no tienen
privacidad? ;O es porque el mundo del Gran Hermano de Orwell representa el control absoluto de las vidas
humanas por parte de un estado monolitico y autoritario? /Se parece demasiado a lo que experimentamos
todos los que vivimos en el mundo digital?

La definicion de la vigilancia en el siglo XXI no estd ausente de matices. La vigilancia tradicional ha quedado
relegada a los circuitos cerrados de television (CCTV) y a los sistemas de identificacion electronica (e-1D)
instalados por los gobiernos para proteger a la ciudadania, frenar posibles amenazas terroristas y mantener el
orden civil. La vigilancia gubernamental es monolitica.

En el libro Familias fatales, el autor Ben Aaronovitch decia que el problema del Estado de la vigilancia es que es
muy dificil intentar rastrear el movimiento de alguien con CCTV, sobre todo si van a pie.

Seguin Aaronovitch, parte del problema de los CCTV es que las camaras pertenecen a distintas personas con
distintas motivaciones.

«La junta municipal Westminster tiene una red para las infracciones de trafico, la Asociacion de
Comerciantes de Oxford Street tiene una red enorme para pillar a los ladrones de las tiendas y a los
carteristas, las tiendas pequefas tienen sus propios sistemas, como los pubs, las discotecas y los
autobuses. Cuando paseas por Londres es importante recordar que el Gran Hermano puede estar
observandote, o quizas esté haciendo pis, leyendo el peridédico ayudando a desviar el trafico por un
accidente de coche o a lo mejor se le ha olvidado encender ese punetero trasto».

Con la vigilancia del gobierno, los consumidores tienen poco o ningun control sobre ese aspecto de sus vidas.
Es algo indisociable de la ciudadania global. Nada escapa al gobierno. Las investigaciones demuestran que el
uso de CCTV suele ser sesgado por culpa de estereotipos culturales y prejuicios, lo que convierte alos CCTV en
una herramienta de limpieza socioespacial.

Por lo que respecta a los paises mas vigilados por nimero de sistemas de CCTV instalados, un estudio de 2019
mostraba que China y Estados Unidos eran los dos paises que mas sometian a vigilancia a la ciudadania. Y
aunqgue China tiene cuatro veces mas sistemas CCTV, Estados Unidos posee el mayor niumero de cdmaras de
vigilancia por persona del mundo: 15,28 por cada 100 habitantes, en comparacion con las 14,36 por cada 100
habitantes de China.

Lo mismo sucede con Alemania y el Reino Unido, que ocupan el tercer y cuarto puesto respectivamente:
Alemania tiene mas CCTV pero el nivel de vigilancia por persona es menor, y el Reino Unido tiene menos
cémaras pero la vigilancia por persona es mayor.

Sin embargo, ahora la vigilancia va mas alla de los CCTV.

Segun Shawn Gua, director general de Umbo Computer Vision, una empresa taiwanesa que fabrica sistemas
de videoseguridad que funcionan con Inteligencia Artificial, vemos camaras en muchos lugares como los
colegios, el transporte publico, las oficinas o las zonas residenciales, pero la mayoria de personas no tienen
ninguin vinculo emocional con ellas. Sin embargo, a pesar de tantas camaras de vigilancia no nos sentimos mas
0 menos seguros cuando las vemos, simplemente desconectamos por completo.

La vigilancia del gobierno se extiende a la recopilacion de
informacion tanto de los consumidores como de la ciudadania.

Skt AR En China, segun la CNN, los informes gubermnamentales filtrados demuestran la vigilancia intensiva a la que se
PR L e e somete a las familias uigures y como el gobierno chino se basa en ella para justificar las detenciones en masa.

(sl DA 1T, e g W A il Eso vino poco después de la decision del gobierno chino de clasificar a la ciudadania en funcion de su nivel de

il M confianza gracias a los datos que posee de todas y cada una de sus acciones. Las autoridades chinas puntuan

f [ : ) a las personas por como cruzan la calle, qué comentarios politicos hacen en las redes sociales, cual es su
LRt | ¥ comportamiento de compra o desde donde y a donde envian sus curriculos.

b 4 a8 et LA i & En China, una nueva ley de 2019 obliga ahora a quienes registren una nueva tarjeta SIM a que se sometan a una
i G A 5 oy iR e el exploracién de reconocimiento facial. : 3

: , At Al AT b Segun Steven Feldstein, del Fondo Carnegie para la Paz Internacional, la tecnologia de vigilancia por Inteligencia
o i £ WY s D Artificial se ha extendido mas rapido de lo que los expertos mundiales esperaban. El estudio sefiala que al
T, ' i My RSt 1 LTI A menos 75 de 176 paises utilizan activamente la Inteligencia Artificial en los sistemas de vigilancia, por ejemplo
/ : ' en plataformas de ciudades inteligentes y seguridad ciudadana (56 paises), reconocimiento facial (64 paises) y
policia predictiva (52 paises).

; Ryl e aoRiCh Los gobiernos emplean la Inteligencia Artificial para rastrear y controlar a la ciudadania, incluso a quienes no
e e tienen acceso a la nube. Como muestra de la inquietante realidad distépica en la que vivimos, Linnett Taylor,
0y profesora asociada de Etica de los Datos, Derecho y Politica del Tilburg Institute for Law, Technology, and Society
(TILT), revela que, aunque cerca de la mitad de la poblacion mundial no tiene acceso o tiene acceso limitado a
Internet, igualmente es objetivo de la vigilancia de la Inteligencia Artificial.

«Quiza no tengas acceso al mundo conectado, pero desde
luego el mundo conectado tiene acceso a ti».

Zimbabue es un buen ejemplo. En sus intentos por formar parte del nuevo orden mundial, el gobierno del
pais firmé un acuerdo con una empresa emergente de Guangzhou, Cloudwalk, que cred un programa de
reconocimiento facial masivo. Todos los datos recabados sobre la ciudadania de Zimbabue, que posee un triste
historial en materia de derechos humanos, alimentaran la tecnologia del Gran Hermano de China y del nuevo
Estado de la vigilancia zimbabués, que podria perseguir a las minorias étnicas que representan una amenaza
politica para el gobierno.

En 1984, la destruccién de la privacidad era el medio para conseguir un fin, una herramienta para obligar a
cumplir los dictados de las autoridades. Sin embargo, en la sociedad global de 2020, hay focos globales de
resistencia y de rechazo al Estado de la vigilancia.

En Estados Unidos, algunos estudiantes de la Universidad de California protestaron por el uso del reconocimiento
facial en el sistema de vigilancia del campus de Los Angeles. Fight for the Future, el grupo de estudiantes que
lucha por los derechos digitales y coordind las acciones de protesta en los centros de ensefianza, demostro que
el software de reconocimiento facial identificaba erroneamente a los profesores y deportistas de la UCLA, sobre
todo cuando eran personas de color. :

Enagosto de 2019, la autoridad suecade proteccion de datos multo al consejo escolar de Skelleftea, un municipio
del norte de Suecia, con 200.000 coronas suecas (aproximadamente 20.000 euros) por utilizar tecnologia de
reconocimiento facial para controlar la asistencia de los alumnos al instituto, una infraccion del RGPD.

\
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El primer paso hacia el abismo
de la vigilancia

Nuestros hogares estan expuestos a las grandes tecnoldgicas y a posibles delincuentes que tienen acceso
anuestra informacion mas intima. El auge de las érdenes de voz, la Inteligencia Artificial, y del Internet de las
cosas (loT), permite obtener informacion de forma pasiva mientras abrimos y cerramos la nevera, salimos a
correr por el barrio o apagamos y encendemos las luces. Pueden escucharnos y vernos silenciosamente.

Un dato inquietante: en diciembre de 2019, las ventas de Amazon Ring casi se triplicaron a pesar de los
accesos ilegales, fallos de seguridad y asaltos que sufrieron los consumidores. De hecho, el periodista del
New York Times Brian Chen dijo que a la gente le daba igual que el dispositivo Ring les espiara.

A principios de la nueva década, quienes investigaban la seguridad descubrieron que las aplicaciones de
Ring contenian un codigo oculto que compartia los datos de los consumidores con terceras empresas. La
Fundacion Frontera Electronica (EFF) dijo que Ring tenia un patron de comportamiento que se centra en
reducir la exposicion a cualquier intrusion, pero que igualmente tenia a su disposicion volimenes de datos
ingentes sobre los clientes a través del dispositivo. En diciembre de 2019 lograron piratear las cdmaras Ring
de multitud de familias y se usaron los altavoces de los dispositivos para agredir verbalmente a algunas
de ellas.

William Budington, el experto en tecnologia de la EFF que ayudo a descubrir el sistema de rastreo interno
de las aplicaciones de Ring, asegurd al New York Times que Ring ha hecho «bien poco para abordar la
amenaza a la privacidad que permiten sus dispositivos».

En California, el Departamento de Policia de Los Angeles y otros tres cuerpos de seguridad locales utilizan
lectores de matriculas automatizados (LMA). Segun la EFF, la Oficina del Auditor General del Estado de
California determino que el sistema LMA de la policia presentaba algunos problemas graves, entre ellos
el riesgo de que los datos se utilizaran indebidamente para vigilar actos politicos o contra la poblacion de
inmigrantes.

El quid de la cuestion es la posibilidad de elegir. Los consumidores y los ciudadanos ¢luchamos contra la
vigilancia que no hemos elegido libremente? jHasta donde estamos dispuestos a llegar en la cesion de
datos personales a cambio de aplicaciones que nos simplifican la vida personal, profesional y social?

Y en caso de poder elegir, sestamos mas dispuestos a renunciar a nuestra privacidad cuando tenemos la
posibilidad de elegir que cuando toman la decisién por nosotros? Una cuesta resbaladiza que lleva a crear
un mundo distépico de ciencia ficcion frente a un mundo en el que elegimos qué compartir y qué no.

Asi es la vigilancia en el mundo hiperconectado en el que vivimos, una nueva vuelta de tuerca de la
sociedad global basada en la vigilancia.

La nueva vigilancia de estado

La vigilancia ha evolucionado en varias direcciones en las Ultimas tres décadas: de la vigilancia
gubernamentaly la privada hasta el punto en el que nos encontramos hoy: la vigilancia alos consumidores.
Un triangulo de vigilancia en el que nuestra privacidad es el centro.

En el nuevo orden mundial de nuestras vidas permanentemente digitales, los ordenadores, los teléfonos
inteligentes, las tabletas, la ropa y los aparatos inteligentes se dan un festin con la informacion de los
usuarios y establecen patrones de conducta con los que luego comercian. §Tenemos derecho a proteger
nuestrainformacion en linea? Y si perdemos nuestra privacidad digital por la vigilancia a los consumidores,
¢perdemos nuestra libertad?

Los consumidores de todo el mundo viven y desarrollan su
actividad profesional en Internet con toda naturalidad.

En 2020, los consumidores de todo el mundo viven y desarrollan su actividad profesional en Internet con
toda naturalidad Nos hemos dedicado a navegar y buscar por Internet despreocupadamente durante
tres décadas. Eramos poco o nada conscientes de la huella digital que dejabamos atrds y que se ha
convertido en la nueva vuelta de tuerca de la sociedad global basada en la vigilancia. La privacidad era
lo ultimo en lo que pensabamos.

La muerte subita de la privacidad del consumidor llegd de manos de las empresas a las que
proporcionabamos los datos de forma voluntaria o sin saberlo. ;Significa eso que hemos llegado a un
punto de inflexion en la privacidad?

Mike Feibus, analista principal de Feibus Tech, dice que ha llegado a la conclusién de que no habra punto
de inflexion, al menos no como solemos entenderlo, provocado por un flagrante abuso de confianza que
nos lleve a decir «<hasta aqui hemos llegado» y a expulsar a los gigantes de Internet de nuestras vidas.
Feibus cree que los consumidores ya tenemos motivos suficientes y que, si fuera a suceder, ya habria
sucedido.

«Los servicios que nos ofrecen nos han cambiado la vida, han arraigado profundamente en
ella. Odiamos darles nuestra informacion, dejarles ver otro aspecto mas de nuestras vidas.
Pero a la hora de la verdad, cuando llegamos tarde a algun sitio, le decimos a Google via Maps
a dénde vamos. Y probablemente ya le habremos dicho a través de Gmail POR QUE vamos.
[..] Solo dos cosas pueden cambiar la situacion: que a alguien se le ocurra algo mejor y lo
adoptemos. O que el gobierno legisle con ufias y dientes y obligue a los gigantes de Internet
a cambiarse a si mismos».



En este nuevo estado de la vigilancia, ¢hasta donde estéd dispuesta la ciudadania a ceder sus datos
personales a cambio de aplicaciones que faciliten la vida personal, profesional y social?

Las Naciones Unidas hanideado lainiciativa Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Algunos de sus objetivos son promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, fomentar sociedades pacificas e
inclusivas que hagan posible el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia a todas las personas y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

“Sin duda, proteger los derechos digitales de la ciudadania forma parte de la receta para
transformar el mundo. Permitir a los consumidores y a la ciudadania mundial tener el control sobre
sus vidas digitales es fundamental para crear una infraestructura que resista y que pueda crear
una industria sostenible”.

¢Algo esta cambiando en las élites corporativas? Tim Cook, director general de Apple, pidid normas de
privacidad mas estrictas en 2019 y asegurd que los consumidores merecen poder controlar sus vidas
digitales, mientras que el New York Times puso fin al intercambio de publicidad y al rastreo conductual en
Europa cuando el RGPD entré en vigor.

En el frente de quienes defienden el poder para el pueblo, un tribunal de distrito de los Paises Bajos fallo
en contra de un programa de identificacion llamado Indicador de Riesgo del Sistema (SyRl) por las serias
dudas que planteaba respecto a la privacidad de los datos y los derechos humanos.

El caso SyRI se considera un hito en materia de privacidad porque el tribunal dictamind que es contrario
al Convenio Europeo de Derechos Humanos y no limitaba qué datos podian utilizarse de forma opaca ni
para queé fin.

Pero quizé la voz mas destacada en la lucha por regular los datos de la ciudadania sea Margrethe Vestager,
politica socioliberal danesa y vicepresidenta ejecutiva de la Comision Europea para una Europa adaptada
a la era digital.

En una entrevista en Time, Vestager dijo que «esta idea de los servicios gratis es una quimera... la gente
paga, y mucho, con sus datos por los servicios que recibe. Preferiria un Facebook en el que pagara una
cuota cada mes. Eso si, sin ninguin seguimiento ni publicidad y con todas las ventajas de la privacidad».

Vestager quiere controlar como las empresas tecnoldgicas «succionan datos personales», lo que, en su
opinion, sofoca la competencia. Dado que el derecho internacional apenas ha empezado a abordar el
asunto, Vestager ha nombrado asesores externos que ayuden a redactar nuevos reglamentos. Para ella,
ese es su trabajo maés urgente.

En palabras de Vestager: «Estamos al final del principio de una revolucion industrial, la tecnologia esta
transformando la sociedad por completos.

La tecnologia nos confiere la libertad de pertenecer a la ciudadania mundial, pero eso no significa
que debamos renunciar a la privacidad en linea. Conseguir un nuevo equilibrio de poder en el que los
consumidores puedan elegir la privacidad a su manera podria marcar la senda del futuro digital.
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La sospecha ha invadido la
economia del discurso.El

narrador esta desprestigiado.
El argumento ha salido a la luz.

N\

«Noticias falsas» son solo dos palabras, pero ejemplifican lo peor de nuestras
democracias. La expresion puede sonar a diagnostico, pero en realidad actua
como una formidable pantalla y se ha convertido en una poderosa distraccion
y en una coartada para la censura estatal que ha ocultado las causas sistémicas
de por qué la expresion publica ha caido en desgracia y su historia desde la
década de 1990.

La expresion ‘fake news’ (o ‘noticias falsas’, pero entendida como ‘posverdad’) se
uso de un modo tan generalizado en 2017 que el Collins English Dictionary vy la
American Dialect Society la proclamaron “palabra(s) del afo”.Sin embargo, 2017,
mas que el ano de la posverdad y las noticias falsas, es el afio en el que Donald
Trump las convirtié en arma arrojadiza contra sus detractores. Utilizé el término
para difundir sus mentiras (o «hipérboles veraces», como dice la persona que
le escribe los discursos) con profusion entre sus partidarios. Valiéndose de
la expresion «noticias falsas», Trump utilizé el poder de difusion de las redes
sociales para incendiar los medios de comunicacion. “Cada palabra, volteada
en la mano de los espiritus”, escribio Franz Kafka, “se convierte en lanza dirigida
contra el que habla”.

Aunque a los grandes medios de
comunicacion les gusta asumir el papel de
guardianes de las noticias, no destacan por
su credibilidad.

Confiar en unas noticias y desconfiar de otras se ha convertido en un acto
de fe. Los verificadores de la informacion son incautos a los que atrapan las
falsificaciones porque les preocupa menos defender la verdad pura e indivisible
que recuperar los margenes de credibilidad que la opiniéon publica se obstina
en negarles. La farsa de las noticias falsas sigue adelante con su complicidad.

Es poco probable que los observadores de los principales medios de
comunicacion y los verificadores de la informacion comprendan las
implicaciones de semejante involucion. Lo que estéd en juego no es la lucha
de la verdad contra la mentira, sino la capacidad de separarlas. No se trata de
reinstaurar la verdad como si existiera una realidad desprovista de ficcion, una
verdad sin ideologia, como la verdad que sale del pozo en el cuadro de Gérome,
completamente desnuda y asiendo el latigo para castigar a la humanidad.

Naturalmente, las noticias falsas pueden considerarse manifestaciones de lo
que antes se conocia como desinformacion, en esta era de las redes sociales, o
plantearse como un sintoma de la transmutacion del sistema democratico por
parte del razonamiento neoliberal, cuya consecuencia es la clausura de toda
forma de deliberacién democrética.

Este desmantelamiento no ha sucedido de la noche a la mafana, sino que
se ha gestado durante treinta afios y ha sido posible gracias a la excepcional
conjuncioén de dos revoluciones. La primera, la de la esfera del capitalismo, a
través de la financierizacion y la globalizacion de los mercados. La segunda,
la de la esfera de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con
la eclosiéon de Internet y la aparicion de las redes sociales. En la década de
1990, los regimenes politicos neoliberales se aprovecharon de esta coyuntura
excepcional para ganar terreno frustrando los intentos de critica de los medios
de comunicacién independientes y poniendo el foco en la oposicion o en los
contrapesos tradicionales.

A partirdeladécada de 1990, los politicos entraron en la era de la representacion.
Aflord una interminable espiral que encadend codificacion y descodificacion,
esperanza y decepcion, imagen y deconstruccion. La voragine solo pretendia
cambiar percepciones. Pero el publico ya no era tan facil de engafnar, como
demuestra el escéandalo Watergate.

La eclosion de Internet y las cadenas que
ofrecen noticias las 24 horas multiplicaron
las anécdotas y las historias, algunas mas
creibles que otras. Reinaba la sospecha.

Durante mucho tiempo dominaron la imagen vy la vision, pero de Nixon a Reagan
las imagenes se volvieron menos convincentes y su credibilidad disminuia a
medida que se multiplicaban y dispersaban: ya no bastaba con ver, habia que
comprar un relato. Esa fue la primera parada de la espiral de descrédito: de la
simple confusién ala historia, de laimagen a la historia y del engafo a la creencia.

Los nuevos medios digitales aparecieron hacia mediados de la década de 1990.
La CNN ya no era el Unico canal de noticias, sino que se le sumaron otros canales
de television por cable como Fox News. Internet se convirtio en un medio de
comunicacién de masas y la television, que sigue siendo con diferencia la
principal fuente de informacion de los estadounidenses, fue absorbida poco a
poco por gigantes de la industria del ocio como Disney, Viacom o Time Warner,
que acabarian siendo los amos de la presentacién de la informacion y de la
cobertura de las noticias y los escandalos. El nuevo sistema de informacion
continua favorecia la anécdota, la representacion de la actualidad en blanco y
negro, y contribuyod a desdibujar como nunca la realidad y la ficcion.

Aunqgue la administracion Bush no inventd este nuevo entorno mediatico al
que se solia aludir con el neologismo «infoentretenimiento», si fue la primera
en asumir el cargo después de su aparicion y aprendio a utilizarlo con maestria.
Frank Rich, columnista del New York Times observo que “la cronica de como
el gobierno cuenta y vende sus gestas también es, inevitablemente, la crénica
de la cultura estadounidense, tan dada al espectaculo. La imbricacion sinérgica
de esa cultura con el relato de la administracion Bush es una pieza destacada
del rompecabezas. Solo una cultura de infoentretenimiento sobreexcitada las
24 horas del dia que habia trivializado la idea misma de la realidad (y con ella, lo
que antes se consideraba “noticia”) podia ser manipulada con tanto éxito por los
que detentaban el poder”.

Para contrarrestar este descrédito, el mensaje central de la campafa de Obama
fue el de la esperanza de un cambio en el que creer. A Obama se le encomendod
una tarea, aunque parece que, en su desesperacion, los politicos de Washington
lo abandonaron a su suerte: la de recuperar el prestigio presidencial, para lo que
serfa necesario algo méas que retorica elegante. La campana de Obama fue un
éxito desde el punto de vista de la tecnologia y la narrativa. Consiguio realizar
cuatro funciones distintas: argumentativa, estructural, temporal y reticular... la
cuadratura del circulo. La era de la radio de Roosevelt y la era de la television de
Kennedy se vieron superadas por Obama, el primer candidato de la era digital.
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La sospecha ha invadido la economia
del discurso. El narrador esta
desprestigiado. El argumento

ha salido a la luz. El término

«noticias falsas» no solo alude ala
proliferacion de «noticias falsas» en
las redes sociales, sino que también
es sospechoso en si mismo.

Todas las fuentes son imperfectas, todos los autores, ya sean
politicos, cientificos o religiosos, estan desacreditados. Es un
proceso inexorable: del mismo modo que la inflacién socava la
confianza en una divisa, la proliferacién de historias ha arruinado
la confianza en el relato. El alejamiento de las cuentas oficiales
de la experiencia de la gente, especialmente durante la crisis de
2008, echo por tierra la credibilidad de cualquier cuenta oficial. La
rapidez del didlogo en las redes sociales y el acortamiento de los
mensajes alimentan la légica de la confrontacion mas que la del
relato. El ruido en las redes sociales ha dado pie a las modas en
vez de alos mitos.

El sistema de informacion globalizada ha llegado al punto de la
entropia y ahora solo genera recelo. No es tanto que la mentira sea
la norma vy la verdad esté prohibida o relegada, sino mas bien que
la mentira y la verdad son inextricables. En el debate publico ya no
se responde con contenido o informacion... se liberan fantasmas
que tratan de convencernos de que son reales. El hundimiento
de la confianza en el lenguaje ya no se debe uUnicamente a la
estrategia de la manipulacién, sino también a la aparicién de
un nuevo régimen discursivo que mantiene todo el discurso en
«modo creencia». Como dice Evgeny Morozov: “La economia
dominada por la publicidad en linea ha originado su propia teoria
de la verdad: la verdad es lo que mas ojos atrae”.

Nadie esta a salvo. Todas las fuentes estan contaminadas, ningun
‘autor’, ya escriba en los medios de comunicacion, sobre politica o
sobre ciencia (negacionismo climatico), tiene credibilidad. Todos
estamos atrapados en la espiral del descrédito. Como la inflacion
arruina la confianza en la moneda, la proliferacion de datos ha
arruinado la credibilidad de todos los narradores.
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El discurso al inicio de la crisis mundial del coronavirus es un
buen ejemplo. Se trata de la primera crisis realmente global,
no solo internacional. Las crisis economicas son en realidad
crisis provocadas por las disfunciones internas del capitalismo
financieroy afectan de diversas maneras a los distintos Estados
y sociedades. Durante ellas hay un interés, en Ultima instancia,
por que todos adopten estrategias individuales en vez de
conjuntas; los ‘polizones’ son los que salen antes y en mejores
condiciones y son capaces de aprovechar el efecto de los
costes que los demas han tenido que asumir sin pagar ellos
mismos el precio.

La crisis del coronavirus, en cambio, es la primera, también
desde el punto de vista economico, en la que la solidaridad
es imprescindible para encontrar una solucion global a la
pandemia y la Unica salida posible, a escala globaly también
personal. Ante una pandemia, no tiene sentido que una
sociedad no se solidarice con otra y acoja a los enfermos,
ofrezca materiales y comparta su experiencia, si puede hacerlo,
y en concreto, sin que dé a conocer sus conocimientos, su
informacion y sus datos. La transparencia es una de las claves
del éxito mundial a la hora de hacer frente a la pandemia.
Es evidente que la recuperacion de la salud, y también la
reactivacion de la economia, solo seran posibles si todos los
paises erradican el virus juntos. Los ‘polizones’ se pueden
infectar como cualquier persona que ha comprado el billete
y, lo que es mas importante, mientras haya polizones, el virus
podra seguir expandiéndose hasta infectar a todo el mundo.

Esta pandemia va unida a una crisis econdmica en la que
el discurso tiene una gran importancia porque lo que los
responsables de las autoridades financieras y econdmicas
declaran publicamente acaba siendo verdad indirectamente:
lo que los gobernadores de los bancos centrales y los
presidentes del Banco Central Europeo y la FED dicen
literalmente “vale su peso en oro”. Sus declaraciones influyen
directamente en los mercados y en las expectativas de los
accionistas, que dependen del concepto de la confianza.
Estos mercados necesitan que el discurso los tranquilice,
aunque ese discurso no sea necesariamente el mas racional.
Sin embargo, la irracionalidad de las expectativas de cada
persona por separado acaba generando una especie de
‘sobrerracionalidad’ colectiva: el buen gobernador de un
banco central sabe que debe hablar poco para no causar
panico, pero si lo suficiente para demostrar que esta haciendo
algo, ser firme pero sin ser demasiado intervencionista y saber
como actuar (jugando con los tipos de interés, por ejemplo)
sin aplicar mano dura. La importancia de lo que dice o deja
de decir no tiene un efecto directo en la realidad, ya que no
basta con declarar que los tipos estan bajando para que los
mercados reaccionen. La credibilidad del orador no puede
socavarse, y lo que diga debe tener mayor efecto que lo

que podria haber dicho. No hacer ninguna declaracion o
hacer declaraciones aparentemente complacientes tiene
consecuencias devastadoras. Por ejemplo, el 12 de marzo de
2020, al inicio de la crisis de la Covid-19, Christine Lagarde
no dijo las palabras que los mercados financieros esperaban.
Acelerd el choque inminente. Y eso le valid un editorial de
Le Monde titulado: “La mala praxis profesional de Christine
Lagarde”. ;Qué habia dicho? Nada. Nada, precisamente.
Aunque habia celebrado una conferencia de prensa en la que
anuncio una serie de medidas, desde que comenzo el discurso
hasta que lo acabd las bolsas europeas habian perdido un 4"%
mas. Sin embargo, las medidas de apoyo anunciadas estaban
fundamentadas y no tenian precedentes, y lo que proponia no
era negativo en si mismo. Fue coherente. Aunque pronuncié
una frase, la que todos temian que pronunciase y que provoco
un terremoto.

Qué es lo que dijo? “No estamos aqui para reducir las primas
de riesgo”. Esta frase por si sola tuvo tal impacto econémico
en los mercados que Lagarde se vio obligada a hacer una
declaracion unas horas mas tarde para rectificar sus palabras.
Y el BCE tomd medidas aun mas drasticas seis dias después al
publicar una declaracion destinada expresamente a garantizar
que el BCE no dejaria de comprar masivamente deuda de los
Estados (para salvarlos), aunque la via normal era aplicar una
politica coherente a todos Estados miembros en su conjunto
y no “fraccionada”.

Sianalizamos desde la distancia la catastrofica declaracion del
12 de marzo vy el giro dado a la frase veremos que en realidad
no dijo nada que los mercados no supieran ya. No anuncio
ninguna medida criticable, pero si menciono la posibilidad
de un statu quo respecto a la diferencia de prima entre los
paises europeos, lo que podria llevar en ultima instancia a la
fragmentacion de la Eurozona. Tras conocer las medidas firmes
y muy concretas anunciadas en el mismo discurso (entre ellas,
la opcién de que los bancos pudieran solicitar préstamos a
tipos negativos para financiar la economia) y la posibilidad de
que el BCE no interviniera para evitar la divergencia entre los
paises de la Eurozona, la capacidad de interpretacion de los
mercados funciond a pleno rendimiento.

Esta maquina de interpretacion del discurso es la que provoca
la desaparicion de la parresia. Christine Lagarde eligio la
parresia equivocada y salto de la buena parresia, que en una
situacion normal hubiera pasado por sefalar las carencias
de las herramientas de que dispone el BCE (el organismo
que preside) para coordinar Europa, a la mala parresia. En un
momento tan critico se conformo con sefalar los fallos de un
sistema evidentemente insuficiente. El error inicial de Lagarde
fue simplemente verbalizar algo evidente para cualquiera que
esté familiarizado con los defectos de la Union Europea: que

no tiene las herramientas necesarias para ejercer de prestador
de ultimo recurso de un Estado miembro. Este es el principal
defecto estructural de la Eurozona. Si lo hubiera reconocido
en cualquier otro momento, se habria considerado que decia
verdades, que no se andaba con rodeos. Pero las palabras
de Lagarde, cuya competencia en materia econdmica se
cuestiond cuando fue nombrada sucesora del experto
supremo Mario Draghi vy, en aquel preciso momento de la
historia europea, al borde de una crisis de magnitudes tragicas,
creando un nuevo horizonte de expectativas, convirtieron un
hecho objetivo en una mala parresia.

Lo que los mercados financieros esperaban en realidad era un
discurso que no se limitara a describir la situacion tal como era,
con sus debilidades (los defectos intrinsecos de la Eurozona),
sino que fuera mas alla de la verdad y se convirtiera en un
discurso con efectos en la practica: “haremos lo necesario para
evitar la fragmentacién de la Eurozona” (aunque no tengamos
las herramientas). Y eso es lo que hizo precisamente el 18 de
marzo, cuando explicd que habia “vencido las reticencias de
Alemaniay los Paises Bajos”. Se considero “mala praxis” porque,
como sefala Le Monde, el trabajo de la Gobernadora del BCE
no es ser una buena analista financiera, sino saber “comunicar”.
En este caso la comunicacion no complementaba la actuacion
sino que socavo las actuaciones llevadas a cabo en otros
lugares. Por ese motivo hubo que afadir rapidamente a las
medidas del 12 de marzo un plan de accion sin precedentes
el 18 de marzo (calificado por la prensa como “revolucionario”
y un "bombazo”), pero sobre todo un comunicado de una
delicadeza extrema disefiado para mostrar la absoluta
determinacion del BCE de no abandonar a ningun pais azotado
por la epidemia y de no dejar de lado a “ningun ciudadano”
de la Eurozona. Al parecer no es necesario contar toda la
verdad y en democracia existe la buena parresia y la mala
parresia, como sefala Michel Foucault en su estudio sobre este
concepto griego que significa “hablar con franqueza” o “decir la
verdad”. La desastrosa declaracion del 12 de marzo ejemplifica
la tension entre verdad y democracia en un contexto en el que
esta Ultima cada vez es menos independiente, sobre todo en lo
relativo al funcionamiento de los mercados. Por supuesto, en
plena crisis de la Covid-19, la pandemia es lo que determina la
agenda de la politica y los medios de comunicaciéon. También
cambia las condiciones de la parresia e hizo que el discurso
de Lagarde del 18 de marzo fuera mas agradable al oido, mas
sustancioso, y no un mero exceso puntual. El discurso de la
verdad se vuelve, sin duda, muy importante cuando la gente ve
amenazada su supervivencia.
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En el interior del imperio de los Cinco Gigantes tecnologicos

La economia se adapta a la economia del discurso vy la
economia del discurso se adapta ahora a las leyes de
los mercados financieros: volatilidad, rumores, giros
dramaticos de los acontecimientos. Las elecciones y
sus sucedaneos electorales ahora estan vinculados a
esta inestabilidad de contenido. No se trata en realidad
de una simple perturbacion de la informacion, sino de
la desintegracion de todo el espacio de deliberacion
democratica.

En este espacio posdemocratico, el &gora se ha vaciado
vy las noticias falsas brillan en Internet mucho después de
haber muerto, como las estrellas extintas. Su influencia
es un indicador paradojico de la extincion de todo lo
necesario para organizar y regular la deliberacion
democratica.Llos Cinco Gigantes tecnoldgicos
consideran que la acumulacion de enormes cantidades
de datos en bruto (almacenados en filas de servidores,
en depodsitos o almacenes de datos) permite construir
modelos de conducta y verificar su relevancia a través
de algoritmos. Afirman poder utilizarlos para predecir la
mayoria de fenémenos sociales y el comportamiento
humano, y no solo para controlar sino para neutralizar
la experiencia por completo, para encerrar en un bucle
todo lo posible. Eric Schmidt, director general de
Google, asegurd hace poco sin inmutarse: “Sabemos
mas o menos quién eres, mas o menos lo que te interesa,
mas 0 menos quiénes son tus amigos.La tecnologia sera
tan buena que sera muy dificil que las personas vean o
consuman algo que en cierta manera no se haya creado
para ellas”. Eso es mas que una estrategia de marketing,
es un nuevo orden social regido por algoritmos. La
llamada gubernamentalidad algoritmica es una nueva
forma de poder. Los Cinco Gigantes tecnologicos son
un nuevo modelo de carcel simbalica, un nuevo tipo de
prision, la prision de lo posible. No somos conscientes
de todos esos algoritmos que nos vigilan e informan
constantemente. Nos acompanan a todos lados, nos
vigilan, nos ayudan constantemente y, sobre todo, nos
conectan con los demas. Sin embargo, existe un limite

a la digitalizacién de la experiencia al igual que existe
un resto en cualquier division, y este resto concreto es
explosivo. Cualquier cosa apaciguada por medio de
algoritmos resurge en otro lugar de forma incontrolable
y cadtica.

Revela su ideologia espontanea: anexionar y absorber
todo lo posible, dominar el poder de configuracion
del inconsciente, su libre asociacion y sus posibles
creaciones y recreaciones. Heidegger distinguia entre
pensamiento calculador y pensamiento esencial. Con
los Cinco Gigantes tecnoldgicos y la automatizacion
del procesamiento de datos, ha ganado el primero.
En los diez ultimos anos, el pensamiento calculador
se ha impuesto en todos los sectores de actividad y
gobierno, uno por uno, empezando por la politica, cada
vez menos fundamentada en la deliberacion y mas
dependiente de métodos de calculo disefiados para
producir resultados ‘Optimos’. La apuesta por controlar
y producir todo lo que es posible y no solo lo real ya
no parece tan disparatada. Asi es como se crea un
nuevo entorno social, apoyado constantemente en sus
propios datos y autosuficiente: en vez de contacto hay
conexion, en vez de relaciones hay interaccion, en vez
de experiencia hay informacion anadida.

El imperio de los Cinco Gigantes tecnoldgicos no
tiene fronteras. No tiene ejércitos ni moneda propia,
pero cuenta con varios miles de millones de personas
que hablan todos los idiomas existentes. Es distinto
de cualquier imperio del pasado, pero no es un lugar
imaginario como una Atlantida perdida que alimenta
la imaginacion humana. Es real, hiperreal o, mas bien,
infrarreal, como las células del cuerpo humano, comolas
redes neuronales, como las agrupaciones de atomos de
una sustancia quimica. No es visible al ojo humano ninos
ve. Es una red de cajas negras con la que interactuamos
constantemente. No tiene nombre, pero obtiene su
poder precisamente del anonimato. Registra los datos
que generamos, codifica nuestro comportamiento,

observa nuestros gestos cotidianos y archiva nuestras
preferencias y nuestros gustos. También construye un
mundo a nuestra imagen, un mundo posible que se
adapta a nuestros habitos registrados y que, cuando
los modificamos, también cambia imperceptiblemente.
Modifica sus protocolos gracias a los ‘bucles de
retroalimentacion’ y el ‘aprendizaje profundo’, procesos
maégicos que modifican automaticamente los modelos
con la nueva informacion.

Noesunimperio electronico conquistador, perono tiene
problema en borrar territorios que le resultan extranos.
No coloniza a los pueblos que se anexiona; se contenta
con llevarles la luz de las redes, con sumergirlos en su
banco de datos, emociones, pensamientos y recuerdos
y con permitirles intercambiarlos enir_e ellos. Es como
un bautismo por inmersion, un bautismo digital que da
acceso al conocimiento del i rioy ala c munidad,
a través de un simple acto de fe. Jue tienes que
hacer unirte a su mundo vy ak ciones. Ellos
te guiaran por la senda de la . Si ademas
aceptas la geolocalizacion y les das libre acceso a tus
datos, a tus deseos y a tus pensamientos, obtendras
reconocimiento a cambio y el imperio cedera a tus
deseos mas contradictorios. Y tendra’s\ﬁn perfil. El
imperio sabe qué hacer contigo y tiene lo que necesitas.
En el imperio de los Cinco Gigantes tecnoldgicos
no hay historias, contactos, secuencias ni tension
narrativa con resultados impredecibles. Los calculos
siempre generan un resultado complaciente. Lo que el
imperio ha empequefecido es el espacio mismo de la
incertidumbre, la distincion entre lo verdadero y lo falso,
entre realidad vy ficcion, la posibilidad de simbolizar y
contar. El imperio no es ninguna fantasia. A los célculos
solo les interesa calcular (calcular los impulsos de todos
hacia todos y transformarlos en compras compulsivas),
‘elaborar  perfiles’ de conducta y establecer
continuidades y regularidades, extrapolarlas, predecir
la evolucion y encerrar en un bucle todo lo posible.

- &Y

POSVERDAD, NOTICIAS FALSAS Y HECHOS ALTERNATIVOS
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Intellgencla

La pregunta crucial es: (¢como cambiara la
tecnologia nuestra sociedad y qué tenemos que
hacer para preservar la capacidad de elegir el
futuro de manera que nos beneficie a todos?

Por Joanna Bryson y Martin Eisenlauer
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La Inteligencia Artificial (IA) y la idea de las maquinas pensantes
nos fascina desde hace mucho. Los autores y los directores de cine
trasladaron al publico su vision de las maquinas capaces de pensar y
sentir mucho antes que los ingenieros. La ciencia ficcion ha influido
profundamente en nuestra percepcion de la Inteligencia Artificial y
el debate actual. La mayoria de esas visiones artisticas llevaron a los
lectores y espectadores a pensar que las maquinas sintientes son
posibles, pero algo que hay que temer o de lo que al menos hay que
desconfiar.

Asi pues, el debate publico estd alimentado por esperanzas y
expectativas poco realistas, ademas de inquietudes y dudas. La
mayoria son prejuicios sin fundamento sobre cémo sera el futuro y qué
aspecto tendra la IA. En este capitulo trataremos de aportar objetividad
al debate y de responder a algunas de las preguntas mas urgentes
sobre la Inteligencia Artificial y las cuestiones éticas que plantea.



Las primeras historias sobre maquinas sintientes se remontan a
la antigua Grecia, a Homero, que describio a criaturas autbnomas
creadas por el dios Hefesto en su poema “La lliada”. Con el auge
de la ciencia ficcion y el inicio de la revolucion digital, las historias
de robots e Inteligencia Artificial cada vez eran maés populares.
Algunas peliculas como Metrépolis (1927), 2001: Una odisea del
espacio (1968), Terminator (1999) o Matrix (1999) dibujaron un futuro
distopico, no muy lejano, en el que los humanos eran victimas de una
Inteligencia Artificial que tenia sentimientos y era malvada.

“El actual debate sobre la Inteligencia
Artificial, ajeno alaficcion, aveceslo
impulsa el miedo al futuro.”

Tal vez por eso el actual debate sobre la Inteligencia Artificial, ajeno
a la ficcion, a veces lo impulsa el miedo al futuro, a las maquinas que
actuan por cuenta propia y ya no necesitan a los humanos. Un grupo
de famosos expertos en tecnologia, entre los que se encuentran
el fundador de Microsoft, Bill Gates, y el director general de Tesla,
Elon Musk, han expresado su preocupacion por la evolucion de la
Inteligencia Artificial y la falta de regulacion de los sistemas de IA.
El fisico tedrico Stephen Hawking realizd una advertencia antes de
morir: “El desarrollo integro de la Inteligencia Artificial podria suponer
el fin de la humanidad. Una vez desarrollada por los humanos, la
Inteligencia Artificial despegara por si misma y se redisefara a un
ritmo cada vez mayor. Los seres humanos, que estamos limitados
por la lenta evolucion bioldgica, no podremos competir y nos
veremos superados”.

Ademas del temor a ser sometidos por las maquinas en un futuro
lejano, también preocupan los efectos a corto plazo de la eficacia
creciente delas maquinasy otros sistemas autonomos. Paraempezar,
la posibilidad de perder el trabajo por culpa de las maquinas vy la
Inteligencia Artificial y, en el fondo, de que su desarrollo cambie la
estructura misma de la sociedad, en la que el trabajo es la principal
fuente de ingresos y, para muchas personas, lo que las define.

Un estudio de confianza del consumidor encargado por Salesforce
en 2018 muestra que mas de una tercera parte de las personas
encuestadas desconfian de los sistemas de Inteligencia Artificial. Mas
de la mitad (54%) de ellas no creen que las empresas e instituciones
que emplean la Inteligencia Artificial actien en el mejor interés de
los clientes y al 60% les preocupa que su uso ponga en grave riesgo
la seguridad de sus datos personales.

Antes de ahondar en este profundo debate filoséfico veamos de qué hablamos realmente. Segiin Wikipedia, la Inteligencia
Artificial “es la inteligencia llevada a cabo por maquinas [...] cuando una maquina imita las funciones “cognitivas” que los
humanos asocian con otras mentes humanas’, lo que enlaza la definicion de la IA con la inteligencia humana, que a
su vez se define “como la capacidad de percibir o inferir informacion, y retenerla como conocimiento para aplicarlo a
comportamientos adaptativos dentro de un entorno o contexto”.

Pool, Macworth y Gobel, autores de Computational Intelligence: A Logical Approach, definen de la siguiente manera la
IA: “La inteligencia computacional es el estudio del disefio de agentes inteligentes. Un agente es algo que actua en un
entorno, que hace algo. Son agentes los gusanos, los perros, los termostatos, los aviones, las entidades, la sociedad. Un
agente inteligente es un sistema que actla con inteligencia: lo que hace es adecuado en funcién de sus circunstancias
y su objetivo. Es flexible frente a las condiciones y a los objetivos cambiantes, aprende de la experiencia y toma las
decisiones correctas teniendo en cuenta las limitaciones perceptivas y las posibilidades limitadas de computo. El objetivo
cientifico central de la inteligencia computacional es comprender los principios que posibilitan el comportamiento
inteligente, tanto en sistemas naturales como artificiales. La principal hipotesis es que el razonamiento es computo. El
principal objetivo técnico es establecer métodos que permitan disefar artefactos Utiles e inteligentes”.

La Union Europea la define asi: “Sistemas que manifiestan un comportamiento inteligente, pues son capaces de
analizar su entorno y pasar a la accion —con cierto grado de autonomia— con el fin de alcanzar objetivos especificos”.
Y precisa: “Los sistemas basados en la |A pueden consistir simplemente en un programa informatico (p.ej. asistentes de
voz, programas de analisis de imagenes, motores de busqueda, sistemas de reconocimiento facial y de voz), pero la IA
también puede estar incorporada en dispositivos de hardware (p.ej. robots avanzados, automoviles autbnomos, drones
o aplicaciones del Internet de las Cosas)".

Al menos uno de los autores del presente documento (JB) normalmente define la IA de un modo mas sencillo. La
inteligencia se define desde finales del siglo XIX como la capacidad de elegir la respuesta adecuada en un contexto
dado, mientras que la Inteligencia Artificial simplemente alude a cuando el objeto que realiza ese computo lo ha creado
intencionadamente un humano o un grupo de humanos.

La primera vez que se propuso investigar la Inteligencia Artificial
fue en 1956; desde entonces se ha convertido en un ambito
cientifico por derecho propio.

Ese ambito cientifico ha vivido varias olas de crecimiento rapido, seguidas de retrocesos y frenazos abruptos. Los recientes
avances tecnoldgicos vy cientificos han supuesto un salto no solo en la investigacién sino también en la comercializacion
de productos, lo que ha dado pie a un debate publico sobre la tecnologia en la que se basan. Los principales impulsores
son sistemas como Siri de Apple, Watson de IBM o Alexa de Amazon, todos ellos llamativamente <humanos» en el sentido
de que utilizan el lenguaje para comunicarse; ademas, todos sus propietarios los consideran Inteligencias Artificiales.
También son objeto de debate otros sistemas de IA capaces de vencer a los campeones humanos, primero en el ajedrez
y mas tarde en el go. Y mas todavia: estan en la picota los sistemas de |A que supuestamente empleados para manipular
los resultados de las elecciones en las principales democracias o que se ha demostrado que difunden prejuicios como
el sexismo vy el racismo detectados en los datos utilizados para que aprendan.
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Humanizar loinhumano

Sihemos de hacer caso a la ficcion, las Inteligencias Artificiales pronto
seran capaces de rivalizar con el cerebro humano. La idea es que,
posteriormente, las Inteligencias Artificiales desarrollaran conciencia,
quiza incluso personalidades y subconsciente como los humanos.
Siguiendo esa légica, hay quien ya reclama derechos humanos o
derechos fundamentales para las supuestas personas digitales.

Las empresas que venden actualmente soluciones de IA como
Amazon o Google refuerzan esa tendencia al hacer que los
productos parezcan todo lo humanos posible. Los anuncios de
productos basados en la Inteligencia Artificial nos muestran sistemas
que actlan y se comportan como humanos. De Alexa de Amazon
a Watson de IBM, la mayoria de los sistemas de IA se representan
como seres virtuales que viven dentro de un ordenador y que tienen
caracteristicas casi humanas e incluso peculiaridades. Eso lleva a
pensar que Siri, Alexa o el Asistente de Google son seres humanos,
o por lo menos algo muy parecido, lo que a su vez beneficia a los
vendedores de esos sistemas porque aumenta el apego entre cliente
y producto; ademas, reduce sus obligaciones porque lo consideran
un producto que se cuida solo.

Las comparaciones entre los ordenadores y el cerebro son muy
rudimentarias y no hacen justicia al pensamiento humano. Las
diferencias entre los ordenadores actuales y el cerebro son inmensas.
Un estudio de la Universidad de Stanford calcula que el cerebro
humano se compone de unos 200.000 millones de neuronas, lo que
supondria una capacidad de almacenamiento de datos de cerca de
un petabyte. Eso es mil veces la capacidad de los PC mas avanzados
que existen en la actualidad. Se estima que la potencia de calculo del
cerebro humano es de aproximadamente un exaflop, unas diez veces
mas que los 122,3 petaflops de rendimiento que el ordenador mas
rapido del mundo, Summit de IBM, alcanzo en junio de 2018, o unas
tres millones de veces la potencia de célculo de una CPU i7 actual
de Intel.

Mas alla de su capacidad de computo, el cerebro humano también
estd unido a un complejo sistema de hormonas y otras sustancias
quimicas que influyen en su rendimiento y en el desarrollo de lo que
llamamos personalidad, conciencia, sentimientos y todas las demas
cosas que caracterizan a un organismo vivo. Nada de eso forma
parte integral de la programacion de la Inteligencia Artificial. Seria
imposible construir una IA con la misma motivacién que un simio, o
generar sensaciones a través de sensores mecanicos que lleguen a
reproducir la experiencia de un ser humano, o la de un perro, una
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vaca o incluso una rata. Estos animales comparten muchos de los
aspectos de nuestra experiencia mental, aunque no puedan dominar
el lenguaje o el uso de herramientas como los humanos. La IA es lo
contrario: le hemos afadido el lenguaje, pero no podemos darle la
experiencia animal directa del mundo. Podemos hacer que parezca
humana si la ensefiamos a imitar el comportamiento humano.

El investigador sobre IA Rodney Brooks llega a la siguiente conclusion
en un blog titulado “Artificial Intelligence is a tool, not a threat” (La
Inteligencia Artificial es una herramienta, no una amenaza): “Creo que
es una equivocacion preocuparse por si desarrollamos Inteligencias
Artificiales malignas en los proximos siglos. Me parece que esa
preocupacion nace de un error fundamental: no saber distinguir
entre los recientes y muy reales avances en un aspecto concreto de la
IA 'y la enormidad y complejidad que supone desarrollar inteligencia
que sienta y tenga voluntad»”

Deberiamos ir mas alld. No vamos a construir maquinas que sean
humanas, a menos que consideremos que los clones son maquinas,
lo que no parece correcto. Los clones son animales, y clonar
humanos es ilegal, pero un clon humano seria, desde luego, un ser
humano. Por otro lado, aunque las maquinas nunca seran humanas ni
sentiran como humanos, ya hemos desarrollado sistemas capaces de
expresar las falacias humanas como los prejuicios o maldades como
los programas que secuestran datos. Lo importante es darse cuenta
de que no es a las maquinas a quien debemos atribuir esas falacias o
maldades. Las maquinas solo son el medio por el cual las intenciones
humanas o la cultura humana se expresan a través de los fabricantes,
los propietarios de las maquinas o los usuarios.
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Aunque las maquinas nunca seran
humanas ni sentiran como humanos, ya
hemos desarrollado sistemas capaces de
expresar las falacias humanas.
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Las maquinas noson humanas

JB ha argumentado en diversas ocasiones por qué no deberiamos presentar las maqguinas como personas.
En un libro publicado en 2010, JB sostiene en el capitulo Robots should be slaves que humanizar la tecnologia
seria inmoral, no por los humanos, sino por la tecnologia. Argumenta que dado que los productos tecnolégicos
perteneceran a alguien, seria inmoral hacer que ofrecieran una experiencia humana aunque fuese posible
hacerlo. Considera que los robots, incluidos los que poseen inteligencia, solo mostraran emociones humanas si
estan programados para ello. iPor qué deberia mostrar frustracion un robot si falla en una tarea cien veces? ;Por
qué deberia transmitir emociones a causa de esa frustracion, y por qué deberiamos programarlo para que sea
grunon u ofensivo? Lo que parece natural es lo natural, es consecuencia de como hemos evolucionado. Pero
como disefadores podemos elegir conscientemente, a diferencia del ‘relojero ciego’ de la evolucion.

En otro trabajo mas reciente llamado Patience is not a virtue, JB argumenta que incluso si programaramos la
IA para que tomase decisiones de tipo moral, deberfamos considerar a los humanos que la programaron o
decidieron implementarla los agentes morales, es decir, los responsables. Por un sencillo motivo: los humanos
pueden asumir responsabilidades, se les puede culpar, multar, encarcelar, lo que propiciara un cambio de
actitud. Pero con las maquinas, la relacion entre recompensa o castigo o accion no es la misma que con un
animal. De nuevo, sera lo que programemos que sea. La conclusion de JB es que “estamos obligados a hacer
robots con los que no tengamos ninguna obligacion... no tenemos obligaciones hacia los robots, sino hacia la
sociedad. Estamos obligados a ensefar tanto a los consumidores como a los productores sus obligaciones
reales respecto a la robdtican.

Para él, una decision se basa en hechos, en computos, mientras que la elecciéon es un juicio basado en hechos
y en factores como los sentimientos que no se pueden cuantificar. Weizenbaum llegé a la conclusiéon de la
investigacion en IA devalua la vida humana, porque reduce la mente humana a poco mas que un programa de
ordenador muy complejo. Y, lo que es mas importante, veia a los humanos confundidos frente a la condicion
moral de esos programas. Weizenbaum no encontré solucion a ese dilema, pero dado que la investigacion en 1A
ha continuado, ahora debemos encontrar una.
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Los principales aspectos de la Inteligencia Artificial que debemos regular, y
los mas controvertidos, no son las cuestiones morales y éticas de las propias
maquinas, sino la transparencia, la responsabilidad y la rendicion de cuentas.

La transparencia consiste principalmente en comprender por qué un sistema
basado en Inteligencia Artificial genera los resultados que genera. De esta manera
podemos intentar eliminar los prejuicios humanos de las decisiones y limitar los
problemas de confianza, imparcialidad y discriminacion. Un ejemplo de resultados
no deseados y presumiblemente injustos fue la practica de Apple de conceder
mayor volumen de crédito a los clientes varones. Demuestra muy claramente
por qué es importante poder averiguar como toma las decisiones un sistema
basado en la IA. Dada la proliferacion de estos sistemas en todos los sectores,
las decisiones no transparentes podrian afectar considerablemente a la sociedad,
desde la atencion sanitaria hasta la economia y otros aspectos socioeconomicos.
Por supuesto, no siempre somos capaces de predecir los resultados de las leyes
o las decisiones humanas, aun sin IA. Pero en el caso de la Inteligencia Artificial,
el objetivo de la transparencia es estar seguros de poder encontrar al humano
responsable de como se desarrolld el sistema, cuanto tiempo se probd, cuando
se desplegd y como se utilizod y se le realizo el mantenimiento.

Ironicamente, algunas personas se preocuparon tarde por el hecho de que exigir
mayor transparencia al programar la Inteligencia Artificial ha acabado provocando
la llamada paradoja de la transparencia. Este problema consiste en que cuanto
mas documentado esta un sistema de IA, mas posibilidades hay de piratearlo. Los
pequenos cambios en los parametros podrian conllevar enormes cambios en los
resultados, algo especialmente peligroso si todas las partes del proceso de toma
de decisiones son publicas. Otros dicen que el codigo abierto es la Unica manera
de garantizar que la Inteligencia Artificial sea fiable y esté protegida frente a este
tipo de abusos, ya que cuantos mas ojos haya, mas errores y vulnerabilidades se
detectaran.

Estos argumentos pasan por alto que la transparencia y la rendicion de cuentas
son necesarias en otros muchos sectores sin que surjan este tipo de problemas. La
transparencia no implica necesariamente que todo el mundo sepa o comprenda
todos los aspectos relativos al funcionamiento del sistema. Primero, porque
puede que solo sea necesario tener la informacion suficiente para garantizar que
las buenas practicas se apliquen y que nadie haya cometido deliberadamente
ningun delito o negligencia con el sistema. En segundo lugar, la propiedad
industrial existe en la mayoria de sectores. Las inspecciones solo las realizan
terceros de confianza, normalmente el gobierno, cuando se sospecha alguna
conducta indebida. Asi sucede, por ejemplo, en la industria médica, farmacéutica
o manufacturera.

Asi pues, la necesidad de transparencia no deberia ser el principal problema de
los programadores. En cambio, la posibilidad de piratear los sistemas si que es
motivo de preocupacion.

La tecnologia digital siempre sera vulnerable
si la ciberseguridad es inadecuada. Si un
sistema es capaz de aprender, también
puede ser atacado con datos de aprendizaje
tergiversados.

Existen indicios de que los piratas podrian aprovecharse de las regularidades en el
funcionamiento de sistemas como la vision artificial y colocar enganos o trampas
dirigidos a los vehiculos autbnomos que los conductores humanos pasan por alto.
Esta claro que debemos tener cuidado al colocar la Inteligencia Artificial en segun
qué sistemas y al conectar algunos de ellos a Internet, donde podrian ser objeto
de ataques mas facilmente.

Otro problema de la transparencia, detectado en estudios de la Universidad de
California en Berkley, es que es posible robar los resultados de las investigaciones
sobre Inteligencia Artificial a partir de las explicaciones sobre cémo los sistemas
llegan a las conclusiones. Si no se regula adecuadamente, las empresas podrian
decantarse por el secreto absoluto. Ademas, se trata de un problema ya conocido
en otros sectores. La solucion podria ser tan sencilla como hacer cumplir la ley y
defender la propiedad intelectual.

En este contexto se plantea la cuestion del nivel de fiabilidad y responsabilidad
de la IA de los sistemas disefados con la transparencia como criterio principal.
“Es importante desarrollar sistemas de IA merecedores de confianza, puesto que
los seres humanos solamente podran confiar en ellos y aprovechar todos los
beneficios que ofrece si tanto esta tecnologia como las personas y los procesos
subyacentes a ella son fiables. Esto implica tratar de maximizar los beneficios de
los sistemas de IA y, al mismo tiempo, prevenir y minimizar sus riesgos. Para ello,
es necesario que los sistemas de Inteligencia Artificial se centren en las personas’,
explica Pekka Ala-Pietila, presidente del grupo independiente de expertos de alto
nivel sobre Inteligencia Artificial (Al HLG) de la Unidn Europea. Estas afirmaciones
son un poco irénicas, ya que, de hecho, la transparencia deberia garantizar
que nadie deba confiar en la IA sino simplemente comprobar si funciona
correctamente o no.

En las Directrices éticas para una IA fiable, el Grupo define los siguientes factores
para que un sistema pueda considerarse fiable: accion y supervision humanas,
solidez técnicay seguridad, gestion de la privacidad y de los datos, transparencia,
diversidad, no discriminacion y equidad, bienestar ambiental y social y rendicion
de cuentas. El Ultimo de ellos nos lleva al segundo gran problema ético de la
Inteligencia Artificial: la responsabilidad.
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La cuestion que mas implicaciones plantea probablemente
sea la de la responsabilidad, o dicho de una manera mas
sencilla: a quién hay que echarle la culpa si algo va mal?

La Unién Europea intenta fomentar el desarrollo de la
Inteligencia Artificial, pero también comprende que debe
regular los problemas derivados de su implantacion. En el
documento titulado Liability for artificial intelligence and
other emerging digital technologies, el grupo de expertos
sobre responsabilidad y nuevas tecnologias de la UE resume
asisus esfuerzos: “La Inteligencia Artificial y otras tecnologias
digitales emergentes, como el Internet de las Cosas o las
tecnologias de registro distribuido, tienen el potencial de
transformar nuestras sociedades y economias para mejor.
Sin embargo, su despliegue debe ir acompanado de
medidas de proteccion suficientes que reduzcan al minimo
los posibles dafios que estas tecnologias puedan causar, por
ejemplo lesiones fisicas y de otro tipo”.

Este documento establece pautas dirigidas a diversos
escenarios posibles en los que la Inteligencia Artificial
podria provocar dafos. Los expertos coinciden en que
esos sistemas son herramientas y maquinas que utilizan
humanos y empresas, por lo que en caso de problemas, la
responsabilidad recae en los propietarios, desarrolladores u
operadores.

El grupo de expertos atribuye a los operadores mucha mas
responsabilidad a la hora de proteger los derechos de los
consumidores y usuarios de los sistemas. Establecen que los
fabricantes de productos digitales deben tener un seguro
de responsabilidad civil obligatorio y sugieren que en los
registros se documente como los sistemas autdbnomos y
otros tipos de Inteligencias Artificiales toman las decisiones.
Por Ultimo, llegan a la siguiente conclusion: “No es
necesario dotar a los dispositivos o sistemas autdnomos de
personalidad juridica, ya que el dafno que puedan provocar
puede y debe ser atribuido a personas u organismos
existentes”.

Lo anterior coincide con lo expresado en el articulo 12 de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion
de las Comunicaciones Electronicas en los Contratos
Internacionales, que estipula que la persona (fisica o juridica)
en cuyo nombre se ha programado el ordenador tiene que
responsabilizarse, en ultima instancia, de cualquier mensaje
que genere la maquina.

Es un enfoque muy centrado en el consumidor. Podria
considerase que parte de la presuncion de que siempre
hay una Unica parte responsable, cuando en realidad podria

haber docenas de ellas. Por ejemplo: si un coche autonomo
presenta una anomalia, la responsabilidad podria ser del
fabricante del coche, de los programadores del software
de la IA que lo conduce, del propietario de los sensores y
los servicios de cartografia, de la empresa que abastece de
datos los sistemas de los vehiculos, de la conexion alared o
incluso podria deberse a la influencia de piratas informaticos.
Lo mismo sucede con cualquier sector, por ejemplo el
bancario, donde la responsabilidad de las acciones de los
trabajadores y la ciberseguridad corresponde al banco.
Aunqgue, por lo que respecta al consumidor, finalmente
solo haya una unica parte responsable de acuerdo con la
legislacion europea, cualquier reclamacion judicial podria
desencadenar un sinfin de litigios.

Todo ello sin olvidar que en los distintos mercados los
mecanismos de responsabilidad podrian ser totalmente
distintos, o inexistentes. En algunos mercados existe una
deplorable falta de regulacion sobre las consecuencias
provocadas por los sistemas digitales o las Inteligencias
Artificiales. En otros (o a veces en el mismo pais en distintas
circunstancias, como sucede en Estados Unidos) se
imponen sanciones muy elevadas incluso a las infracciones
mas leves, lo que convierte al manejo de los sistemas
esenciales en una actividad de alto riesgo para las empresas.

Los parametros de desarrollo,
funcionamiento y gestion de
sistemas basados en la IA difieren
mucho de un mercado a otro,
aunque las empresas que los
crean prevean desplegarlos en
todo el mundo.

Por ese motivo, esfuerzos como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) de la UE, que al principio
se vela como una limitacion, en realidad suponen una
gran ventaja para las empresas al establecer un sistema
armonizado de normas que les permiten comercializar los
mismos productos en numerosos paises. Esa colaboracion,
tanto entre paises como con las empresas, es esencial
para controlar las tecnologias, capaces de trascender las
fronteras rapidamente.
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Conclusion: las cuestiones éticas
no se centran en la tecnologia

La Inteligencia Artificial es inseparable de la ética. Al menos si miramos hacia un futuro
lejano en el que las maquinas han aprendido a pensar y a desarrollar conciencia, algo
que, de acuerdo con algunos de los principales expertos en Inteligencia Artificial
del mundo, podria no suceder nunca. La opinién de JB de que las maquinas ya son
conscientes, en el sentido de que tienen una memoria explicita de acontecimientos,
pero que las consecuencias éticas son menores que en los humanos y estan sujetas a la
responsabilidad humana, es més bien minoritaria.

En la actualidad, las implicaciones de la Inteligencia Artificial giran en torno a problemas
legales y tecnologicos. Despojada del aura mistica y sobrenatural de las peliculas y las
novelas, la IA es mas bien una tecnologia mundana. Los sistemas auténomos no tienen
sentimientos. Ni siquiera los artefactos mas complejos como los coches sin conductor, o
las empresas y los gobiernos precisan que los aspectos éticos vayan mas alla de lo que
los humanos nos imponemos unos a otros. Nuestra obligacién es garantizar la suficiente
transparencia, de manera que todos estemos seguros.

El verdadero debate ético al que se enfrentala
sociedad actual es qué uso dar a las posibilidades
que plantea, no la IA en si misma, sino el poder
que nos otorgan tecnologias como los datos
masivos, la cuantificacion de situaciones antes sin
cuantificar, la vigilancia y la digitalizacion.

¢/Qué capacidad de influencia concedemos a quienes utilizan esa tecnologia sobre
nuestra vida personal? ;jHasta donde estamos dispuestos a sacrificar la libertad personal
frente a algoritmos cada vez mas poderosos que al parecer podran predecir nuestro
futuro? ¢Y como hacemos participes a todas aquellas personas que corren el riesgo de
quedar al margen de los cambios tecnolégicos?

Debatir en profundidad las cuestiones éticas es esencial para el éxito de la sociedad del
futuro. La Inteligencia Artificial parece emocionante, pero en realidad no es mas que una
pequena parte del debate general sobre cémo construir una sociedad justa y sostenible.
La necesidad més acuciante ahora mismo es comprender a qué aspectos de la vida diaria
debe incorporarse la tecnologia y a cuéles no.

Lo urgente no es debatir si habria que conceder derechos humanos basicos a las
Inteligencias Artificiales. Aunque pudiera ser una buena manera de defender los sistemas
de IA, desarrollar sistemas que requieran un tipo de defensa tan complejo supondria
incumplir nuestro deber moral hacia nosotros mismos, y posiblemente también hacia
esos mismos sistemas. Tenemos la capacidad de hacer que la IA sea segura, transparente,
solida, bien fundamentada. La pregunta crucial es: ;cémo cambiaré la tecnologia nuestra
sociedad y qué tenemos que hacer para preservar la capacidad de elegir el futuro de
manera que nos beneficie a todos?

Un viaje a la Inteligencia Artificial y la guerra

Los sistemas armamentisticos actuales plantean un futuro escalofriante: drones
que se pueden pilotar a miles de kildmetros de distancia, sistemas sensores
que detectan objetos automaticamente y armas que rastrean objetivos de
forma automatica con una precision que ningun ser humano podria sonar. El
salto hacia un futuro en el que los robots autonomos se envien al frente parece
inminente.

A primera vista seria una buena idea: los soldados no moririan en las guerras
del futuro. Pero algunos destacados militares como Sir Stuart William Peach,
presidente del Comité Militar de la OTAN, no creen en las guerras limpias. En
la Conferencia de Seguridad de Munich explico lo siguiente: "La guerra sigue
siendo violenta y peligrosa. La idea de una guerra sin riesgos es falsa, siempre
lo ha sido”. Los seres humanos siempre sufriremos guerras, la pregunta es
quiénes de nosotros, y quién las detendra.

A finales de febrero de 2020, el Departamento de Defensa de Estados Unidos se
doto de una serie de “principios éticos” sobre el uso de sistemas que incorporan
Inteligencia Artificial. El Secretario de Defensa, Mark T. Esper, lo describio del
siguiente modo: “La tecnologia de la IA cambiara muchas cosas en el campo
de batalla del futuro, pero no podra cambiar el firme compromiso de Estados
Unidos con el comportamiento responsable y legal”.
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GIG ECONOMY: ANALISIS DE UNA VISION ANTAGONICA

vision antagonica

Por Jeremias Adams-Prassl y Tim Wallace
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La economia de los pequefos encargos o gig economy ha entrado de
lleno en el debate publico en la ultima década. La idea no es nueva;
gig significa literalmente «bolo» y se refiere a cuando los musicos o
artistas cobran por cada espectaculo, lo que podria aplicarse a muchos
trabajadores autbnomos o por cuenta propia. Sin embargo, el sentido
que se le suele dar actualmente es el de personas que normalmente
trabajan a través de plataformas digitales, donde ofrecen sus servicios
a quien los necesite, ya sea a escala local (trabajos esporadicos, taxis,
entrega de comida a domicilio, etc.) o global (disefio web, realizacion de
encuestas, procesamiento de datos, etc.)

A primera vista parece algo con una gran aceptacion. Al fin y al cabo, si nadie
necesitara estos pequeios encargos no existirian las plataformas.

Cuesta imaginar, por ejemplo, que Uber pueda haberse convertido en
el gigante multimillonario de los viajes actual solo 10 afios después de su
primer trayecto si no gozara de buena aceptacion entre inversores, clientes y
conductores por igual ni fuese Util para todos ellos.

Laidea del trabajo flexible se haimpuesto a la velocidad del rayo: los estudios
sefalan que la mayoria de personas quieren llevar ahora un horario distinto
del «habitual» de trabajar de nueve a cinco.

La gig economy parece la solucién perfecta.

No obstante, el extraordinario crecimiento del modelo de trabajo en linea
plantea importantes dudas sobre su funcionamiento, aun sin resolver.

Estas dudas se han hecho, si cabe, mas acuciantes ahora que la pandemia
del coronavirus sacude el mundo con graves consecuencias econémicas,
sobre todo para los trabajadores con pocos recursos econdmicos y pocos
mecanismos de proteccion laboral (o ninguno) a su alcance.

Este capitulo explora el «boom» de los pequenos trabajos y trata desde los
derechos de los trabajadores hasta la naturaleza de la competencia con
los operadores establecidos, ademas de los dilemas morales y legales que
plantea y su peso en la sociedad del futuro.
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Introduccion

Cualquier innovacion hace aflorar tensiones. Los establecidos
temen alosintrusos. Los trabajadores dan un salto a ciegas cuando
empiezan a trabajar en una empresa o un sector nuevos. Y los
consumidores tienen que romper con las empresas y los servicios
que conocian hasta entonces si quieren probar algo nuevo. En
la economia de los pequefios trabajos, la nueva tecnologia ha
aupado alacompetencia a una velocidad sobrecogedora (o tal vez
aterradora). Los mercados locales se han globalizado a un ritmo
sin precedentes, mientras que los actores globales han empezado
a ofrecer servicios hiperlocalizados. La propia naturaleza del
empleo parece estar mutando de un modelo formal, regularizado
y disciplinado a otro independiente, a la medida del trabajador y
muy flexible, una revolucion que quiza no tenga marcha atras.

Una vez conquistada la valiosa flexibilidad (trabajo adaptado a
la vida familiar, por ejemplo, o la posibilidad de realizar distintos
tipos de trabajo cada semana), puede que sea dificil persuadir
a los trabajadores de que vuelvan a los horarios largos vy rigidos
de las empresas mas convencionales. Los empresarios que se
benefician de no tener que ofrecer un sinfin de prestaciones
podrian ser reacios a volver a los costosos derechos laborales.
Incluso el orden social podria verse subvertido. Esa fue, al menos,
la reaccion de Daniel Defoe cuando en sus viajes por Gran Bretafia
en la década de 1720 contemplo los efectos del aumento del
precio pagado a los hilanderos de lana.

El aumento de la demanda hizo que los ingresos de los hilanderos
se duplicaran o triplicaran en pocos afos. Era un tipo de trabajo
que podia realizarse en casa, con un horario adaptado a las
necesidades de los hilanderos. Formaba parte del sistema de
taller doméstico y permitia a los trabajadores realizar desde casa
pequenas tareas del proceso de produccion general. Y lo mas
importante: podian trabajar tanto o tan poco como quisiesen,
como promete a los trabajadores la moderna economia de
pequenos encargos. Como resultado, narra Defoe, los agricultores
tenian problemas para encontrar a ordenadoras o peones, las
fabricas no lograban seducir a la mano de obra vy los sirvientes
de los ricos se mostraban reacios a vivir con ellos y trabajar dia y
noche. Los amos crueles, desagradables o demasiado exigentes
ya no podian obligar a trabajar a los trabajadores pobres.

Pero lo peor, segun cuenta Defoe, es que los hilanderos ya no
trabajaban tan duro como antes: en lugar de hilar todo el dia
a todas horas, aprovechaban la flexibilidad conquistada vy los
mayores ingresos para tomarse tiempo libre. «Esta prosperidad
da pie a la pereza, la holgazaneria, la embriaguez y a todo tipo
de perversiones», aseguraba. En respuesta propuso una mayor
regulacion del mercado laboral, aunque a favor de los empresarios,
no de los trabajadores, en linea con sus inclinaciones morales.

Defoe escribia en los albores de la revolucion industrial, justo antes
de que la mecanizacion generalizada llevara a instaurar la semana
laboral mas normalizada y moderna en la que los trabajadores
de las fabricas se veian obligados a adaptarse a la velocidad de
las maquinas, mas que al ritmo de la naturaleza, la vida cotidiana
de sus amos o, en el caso de los hilanderos de lana, su eleccion
de trabajar con flexibilidad y recibir la compensacién econdmica
correspondiente.

Sus diarios muestran que la «economia de los pequefos
encargos», o algo parecido, no es un invento moderno. Ni siquiera
era una idea nueva en tiempos de Defoe. Existen pruebas de este
tipo de organizacion del trabajo a lo largo de toda la historia, desde
la antigua Babilonia a los ton’ya japoneses.. Esta practica tampoco
murié con la industrializacion.

En los astilleros del siglo XIX se dio una variante, cuando se
contrataba a los estibadores durante medio dia cada vez para
cargar y descargar las embarcaciones. Esta variante suponia
que los empresarios y los trabajadores podian ofrecer y aceptar
el trabajo cuando quisieran. El descanso a mitad de la jornada
permitia al empresario deshacerse de los trabajadores del muelle
que consideraba que no hacian bien su trabajo, el equivalente al
actual sistema de puntuaciones en linea.

La economia de los «bolos» esta sin
duda de vuelta. Ahora su forma es
radical y ha cambiado sectores casi
de la noche ala manana.

Sin embargo, no es algo exclusivo de esta época, ni una forma de
organizar el trabajo radicalmente innovadora.

Las tensiones entre las exigencias de las empresas y los deseos de
los trabajadores, entre la cantidad de trabajo y la calidad de vida
y entre los derechos estan hoy tan a la orden del dia como en la
época de Defoe.
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La economia de los pequenos encargos actual es la Ultima vuelta de tuerca, en medio de una
revolucion digital global. Internet ha propiciado esta nueva version moderna de los «bolos» de
siempre. Y los teléfonos inteligentes la han catapultado. Los servicios al consumidor experimentan
un ascenso meteodrico. Uber, Lyft y otros servicios de VTC estan presentes en las ciudades de
todo el mundo. Y eso que Uber hizo su primera «carrera» en San Francisco hace menos de una
década. Hoy mas de 30.000 ciclistas y conductores de Deliveroo reparten comida a domicilio en
mas de 200 ciudades, un crecimiento excepcional para una empresa creada en 2013.

Pero no se limita a los servicios al consumidor. La plataforma Mechanical Turk de Amazon ofrece
a los trabajadores de todo el mundo la posibilidad de realizar «tareas» en Internet como moderar
contenidos, participar en encuestas o validar datos.

Los profesionales mejor remunerados también estan adoptando el modelo. Las «plataformas de
derecho» como Keystone Law, Excello Law y Gunnercooke se consideran parte de la gig economy
de la abogaciay funcionan de acuerdo con un modelo mucho mas flexible que el de las empresas
tradicionales y sus largas jornadas. Todas esas maneras de organizar el trabajo tienen cuatro
rasgos en comun.

Normalmente dividen los trabajos en tareas, por ejemplo, conducir siguiendo las instrucciones de
un mapa en linea o entregar comida en lugar de preparar, cocinar y servir el producto completo
al cliente. En segundo lugar, los servicios reciben la puntuacion de los clientes, lo que garantiza la
calidad. Las plataformas a través de las cuales funciona la economia de los pequefios encargos
no son «el salvaje oeste», sino objeto de la atenta mirada de las marcas tecnoldgicas, que buscan
mantener un nivel de calidad elevado. Por ejemplo, Uber bloquea a los conductores peor
valorados.

En tercer lugar, las plataformas se llevan una parte de lo que recibe el trabajador. Al igual que
las empresas de trabajo temporal o de seleccion de personal tradicionales cobran una cuota
por cubrir vacantes o los agentes inmobiliarios una comision por vender una propiedad, las
plataformas también se llevan su parte.

Por ultimo, los intermediarios no solo dirigen y orientan activamente el comportamiento de

los trabajadores, sino el de todo el mercado, por ejemplo, invirtiendo mucho en publicidad o
subvencionando servicios en un intento de expandirse y ganar cuota de mercado.
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¢Megaescala igual a megaéxito?

La escala se ha convertido en un rasgo clave de la revolucion gig que sacude la economia mundial.
Las estimaciones del nimero de trabajadores de estas plataformas a nivel mundial son dificiles de
valorar, pero todo indica que es un porcentaje muy destacado de la fuerza de trabajo.

Las plataformas de la economia de los pequenos
trabajos han abierto algunos mercados con un éxito
increible.

Un estudio de McKinsey calculé que entre el 20 y el 30"% de los trabajadores de Europa y EE.UU.
participan en mayor o menor grado en la gig economy. Es decir, 162 millones de personas.
Semejante escala podria indicar un escenario triplemente beneficioso, es decir, este tipo de
economia satisface las necesidades de los trabajadores, los consumidores y las empresas. Los
conductores pierden menos tiempo buscando clientes mientras que los clientes consiguen viajes
mas baratos y un servicio mas comodo. Los disefadores web pueden ofrecer sus servicios en
Fiverr y acceder al instante al mercado mundial. En el otro lado de la transaccion se encuentran
los empresarios, que pueden crear una tienda en linea sin necesidad de aprender a disefiar y sin
tener que contratar a un disefador a tiempo completo para un trabajo puntual.

Permiten obtener ingresos a personas normalmente excluidas o marginadas en los empleos
tradicionales, por ejemplo, si estéan a cargo del cuidado de otros, sufren discriminacion o han sido
condenadas penalmente. Quienes son NUevos en un sector o tienen tan poca experiencia que no
pueden conseguir un trabajo a jornada completa pueden obtener ingresos realizando pequefios
encargos. Para los trabajadores de cierta edad que buscan un trabajo a tiempo parcial hasta
conseguir jubilarse o para completar la pension, estos trabajos pueden resultar mas flexibles y
adaptables que los contratos laborales permanentes.

Segun el estudio de McKinsey, 64 millones de personas estan dispuestas a realizar este tipo
de trabajos para acabar de completar sus ingresos, mientras que 49 millones de ellas habian
decidido ganarse la vida principalmente asi. Sin embargo, un gran nimero de trabajadores se
sienten también desesperados. Para otros 23 millones, los pequefios encargos son su principal
fuente de ingresos por necesidad o ausencia de alternativas, mientras que 26 millones los realizan
para completar los ingresos por la misma razon.

Esto podria indicar, en cualquier caso, que la gig economy desempena una funcion importante
para quienes no tienen otra opcidn: una nueva valvula de escape laboral que permite a quienes no
tienen empleo trabajar hasta cierto punto y con muchas mas facilidades que antes.

Con todo, la competencia mundial y la falta de relacion a largo plazo con las empresas también
pueden traducirse en salarios muy bajos, ya que hasta a los profesionales cualificados que
trabajan en linea les resulta dificil cobrar tarifas elevadas por pequefos encargos. La Organizacion
Internacional del Trabajo realizd una encuesta a trabajadores de cinco plataformas que se
dedicaban, entre otras cosas, a transcribir, recopilar datos y participar en experimentos.

Normalmente los trabajadores tenian un buen nivel educativo: el 37% estaba en posesion de
un grado universitario y el 20% de un posgrado.Sin embargo, «la mayoria de las microtareas
son sencillas y repetitivas y no suelen coincidir con los elevados niveles de estudios de los
trabajadores de las plataformas». La remuneracion era proporcionalmente baja, con un promedio
de 4,43 délares por hora trabajada o de 3,31 dolares si se incluye el trabajo improductivo, como
la bUsqueda de tareas.

En Estados Unidos y Alemania, la OIT constatdqueslos ingresos medios por trabajar en las
plataformas estaban por debajo del salario minimo por hora que marca la ley.
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Los ingresos variables e impredecibles son solo una parte de la azarosa
vida de estos trabajadores. Por ejemplo, los repartidores de comida a
domicilio antes estaban contratados por el restaurante y cobraban por
turno. Si el numero de pedidos de los clientes era inesperadamente
bajo, el restaurante sufria pero el trabajador recibia su remuneracion
habitual.

Ahora, los trabajadores de la gig economy cobran por entrega y asumen
personalmente el coste del descenso de la demanda cuando cobran
menos. Por otra parte, la supuesta flexibilidad del sistema puede resultar
un espejismo si las plataformas someten a estricto control la forma de
trabajar de quienes prestan los servicios.

Seguin una investigacion realizada por el Comité de Trabajo y Pensiones
de la Camara de los Comunes del Parlamento del Reino Unido, los
conductores de Uber se veian obligados a «trabajar largas jornadas
para ganarse la vida» y «no tenian la libertad de decidir como trabajar».
Las quejas de los trabajadores por las condiciones de explotacion, los
horarios inflexibles y los escasos ingresos son generalizadas.

No es dificil toparse con calificativos
como «fabrica de explotacion digital»,
«salario de esclavos» o «asesinosde la
autoestimanr.

Con frecuencia los trabajadores carecen de los derechos que conlleva
el empleo tradicional, como las vacaciones pagadas o la baja por
enfermedad, aunque trabajen en gran medida o integramente a través
de la plataforma. El informe The Taylor Review of Modern Working
Practices in the UK detectd gran confusion entre los trabajadores y las
empresas con respecto a los derechos laborales de la gig economy. El
resultado podria ser una vida de precariedad econdmica.

Un estudio del Chartered Institute of Personnel and Development reveld
que casi una cuarta parte de los trabajadores convencionales podrian
seguir pagando las facturas y subsistiendo durante seis meses si sus
ingresos desaparecieran de repente. En cambio, entre los trabajadores
de la gig economy, la proporcion se reducia a uno de cada ocho.

Aunque tampoco es un problema exclusivo de estos trabajadores,
ya que en el mercado laboral en general los riesgos se alejan de los
empresarios y se acercan a los empleados. A veces se manifiesta
en forma de mayor flexibilidad en los contratos, de manera que
las empresas pagan al personal solo cuando lo necesitan y son los
trabajadores y no las empresas quienes sufren los periodos de baja
demanda. Por ejemplo, en el Reino Unido, casi un millon de personas
tienen contratos de cero horas que no especifican qué trabajo van a
realizar, por lo que los ingresos de los empleados varian de una semana
a otra o de un dia a otro, en funcion de si se necesitan o no sus servicios.

LLa mayoria de ellos estan satisfechos con el acuerdo y no quieren hacer
horas extras, segun la Office for National Statistics. Pero una minoria
significativa se muestra insatisfecha. Mas de uno de cada cuatro
desearia tener otro trabajo adicional, trabajar mas horas en el actual o
tener un trabajo distinto con mas horas. Esta situacién ha provocado
la exigencia de una reforma en profundidad del mercado laboral. Por
ejemplo, el sindicato Trades Union Congress, que representa a 5,5
millones de trabajadores del Reino Unido, quiere que se prohiban los
contratos de cero horas.

No es dificil toparse con calificativos como

«fabrica de explotacion digital», «salario de
esclavos» o0 «asesinos de la autoestiman.




La gig economy digital despegd sobre todo después de la crisis financiera de 2008-2009,
cuando se produjo un repunte en el ciclo econdmico. Ahora, con el inicio de la pandemia
del coronavirus, sus puntos débiles y la falta de derechos laborales han quedado al
descubierto con toda su crudeza. Los trabajadores que realizan pequenos encargos se
enfrentan ahora a la suma de crisis sanitaria mas depresion econémica.

Los trabajadores también adolecen de los derechos
laboralespropiosdelosempleosatiempocompleto,
por ejemplo, la baja por enfermedad, y pueden
tener dificultades para acceder a los programas de
ayuda gubernamentales diseinados para combatir
la recesion provocada por el coronavirus.

Quienes trabajan presencialmente ven como las restricciones de movimiento y la distancia
social afectan a la demanda de sus servicios. Al mismo tiempo, incluso los que trabajan
Unicamente en linea pueden perder ingresos a causa del retraimiento general de la
actividad econémica.

En cierto sentido, la diversidad de fuentes de ingresos puede ser una ventaja. Aunque
una empresa quiebre o deje de ofrecer pequenos encargos a un trabajador, otras podrian
seguir necesitando sus servicios. Los trabajadores curtidos en la gig economy puede que
ya tengan experiencia con las fluctuaciones en la demanda y adapten el tipo de servicios
que ofrecen a las nuevas circunstancias.

Pero también adolecen de los derechos laborales propios de los empleos a tiempo
completo, por ejemplo, la baja por enfermedad, y pueden tener dificultades para acceder a
los programas de ayuda gubernamentales disefados para combatir la recesion provocada
por el coronavirus, puesto que normalmente van dirigidos a quienes tienen un empleo
tradicional o un largo historial de trabajo por cuenta propia. La preocupacion por la salud
es enorme, la personal y la de toda la sociedad.

Unestudiode laRoyal Society for the Encouragement of Arts, Manufactures and Commerce
(RSA) realizado en el Reino Unido reveld que la inseguridad econdmica obligaria a mas
de la mitad de los trabajadores de la gig economy a seguir trabajando aunque estuvieran
infectados con el coronavirus, en comparacion con poco mas de un tercio del resto
de trabajadores. Este hecho podria propagar ain mas el virus, frustrar los esfuerzos de
contencion o poner en peligro a los trabajadores enfermos.

«No veo como la flexibilidad podria ayudar a esas personas en este momento. Estéan
expuestas a un enorme riesgo, porque algunas de ellas siguen haciendo repartos y entran
en contacto con muchisimas personas mientras el resto permanece en casa», aseguro
Jason Moyers Lee, secretario general del sindicato Independent Workers Union of Great
Britain en marzo de 2020, cuando se consolidé el brote de la Covid-19. «No disfrutan de
las prestaciones laborales basicas y la mayoria de los planes que el Gobierno pone en
marcha no los tienen en cuenta. Creo que estan en una de las peores situaciones en las
que puedes estar en este pals ahora mismo».

La necesidad de reformar la gig economy es un clamor. Algunos de quienes trabajan en
ella se enfrentan a condiciones consideradas inadmisibles en otros ambitos del mercado
laboral de sus respectivos paises. En el extremo opuesto de la balanza de ingresos
se acusa a algunas plataformas de estar a punto de convertirse en monopolios en sus
sectores, en parte porque se apoyan en trabajadores mal pagados y con pocos derechos
que compiten injustamente con los trabajadores establecidos debido a un marco juridico
menos exigente.

Sin embargo, la aceptacion de los cuasimonopolios entre los clientes, que se benefician
de los bajos precios ofrecidos, hace dificil abordar el problema de los derechos laborales.

En consecuencia, cualquier regulacion debera tratar de conservar las ventajas de la
gig economy (precios mas bajos, uso mas eficiente de los recursos, comodidad de los
trabajadores y los clientes) y a la vez proteger a estos trabajadores, algunos de ellos los
peor pagados de la sociedad.

Para complicarlo aun mas, la diversidad de relatos y experiencias de los trabajadores y
clientes muestran las dificultades que debera superar quien intente regular, armonizar o
mejorar sectores que son completamente distintos.

Ya estan surgiendo soluciones parciales, normalmente basadas en la premisa de que si
un trabajo se parece a un empleo y se estructura como un empleo, deberia considerarse
un empleo. En marzo de 2020 el Tribunal de casacion de Francia dictamind que los
conductores de Uber son empleados, con los derechos que ello implica.

El Reino Unido cuenta con tres categorias de «trabajador», una de ellas situada a medio
camino entre el trabajador autbnomo vy el empleado, lo que ofrece algunos mecanismos
de proteccion como las vacaciones pagadas, los descansos o el salario minimo
interprofesional, pero no otros como el permiso parental remunerado, la prestacion legal
por enfermedad o la proteccion frente al despido improcedente. Asi que el debate sigue
abierto. En el Reino Unido, los taxistas y los choferes suelen ser auténomos, por lo que
poner alos conductores de las plataformas en un plano distinto es como cambiar las reglas
a medio partido.




Conviene no olvidar que las reformas llevan aparejados costes como posibles aumentos de precios para los clientes
o disminucion de los beneficios para las plataformas y puede que incluso para los trabajadores si la mejora de los
derechos obstaculiza el crecimiento de las plataformas de las que dependen. Algunos de ellos parecen asumibles:
una plataforma que basa todo su modelo de funcionamiento en el arbitraje reglamentario no puede esperar crecer a
largo plazo sin que los reguladores solventen las lagunas legales.

A pesar del extraordinario avance experimentado durante la
ultima década, la gig economy apenas acaba de arrancar.

Del mismo modo, establecer reglas de juego equitativas beneficiara a los trabajadores establecidos que ven como
los intrusos se aprovechan de los resquicios del marco legal. Un sistema normativo mas razonable e imparcial, lejos
de echar por tierra la innovacion y la competencia, deberia alentar a las plataformas a centrarse en proporcionar los
servicios que desean los clientes, en vez de en el arbitraje legal que les permite ofrecer precios mas bajos muchas
veces a expensas de los trabajadores. A pesar del extraordinario avance experimentado durante la Ultima década, la
gig economy apenas acaba de arrancar. Los teléfonos inteligentes han colonizado amplias capas de las economias
de mercado desarrolladas, pero su penetracion a escala mundial todavia dista de ser significativa.

De la misma manera, el acceso fiable a Internet sigue siendo una prerrogativa de los mas ricos, puesto que al menos
3.000 millones de personas no tienen ninguna presencia en linea. Al igual que la aparicion de la alta velocidad vy el
acceso movil a Internet han transformado los sectores en los diez Ultimos afos, el crecimiento rapido y continuado
de la poblacion mundial conectada podria transformar mas sectores en los afos venideros a medida que las
innovaciones digitales se desplieguen a un nivel nunca antes visto. Cada vez mas trabajadores, clientes y empresas
tendran acceso unos a otros y podran satisfacer las necesidades respectivas. Ademas, de la misma manera que las
actitudes hacia los trabajadores de la gig economy han cambiado a medida que el mercado crecia, podrian volver
a hacerlo.

No se puede dar por sentado que el proceso de formalizacion de la gig economy y de mejora de los derechos de
quienes trabajan a través de las plataformas vaya a durar siempre. Las opiniones, como los puntos de vista, cambian.

Cuando Daniel Defoe escribia hace casi 300 anos tenia claro que habia que hacer frente al cambio repentino de las
condiciones de trabajo y a la mayor autonomia de las clases trabajadoras con mano dura, no con cobertura legal.
«Los sirvientes lo tienen demasiado facil y pueden cambiar de trabajo a su antojo. Los amos son los esclavos de sus
sirvientes», aseguraba . En todo caso, decia, la ley era demasiado indulgente con los trabajadores: «Los sirvientes
ya tienen leyes de su lado que hacen mas facil poder reclamar justicia, recuperar los salarios y obligar a los amos a
cumplir los contratos».

;Cual era su solucion? «Resulta, pues, absolutamente necesario promulgar nuevas leyes que obliguen a los sirvientes
a obedecer». De acuerdo con su plan, solo encontrarian trabajo quienes tuvieran buenas referencias de amos
anteriores que dieran fe de su buen servicio y su honradez y se prohibiria a los posibles contratadores ofrecer empleo
alos sirvientes que no tuvieran la documentacion necesaria. Su actitud puede parecer cruel o extrafia a oidos de hoy,
pero en realidad su solucion es muy moderna: Defoe no hacia mas que proponer el estricto sistema de puntuaciones
que utilizan las actuales plataformas en linea.

Si la puntuacién es demasiado baja, se expulsa al trabajador del sistema y se impide que consiga nuevos trabajos a
través de la aplicacion.

Tres siglos mas tarde, los argumentos sobre la gig economy resultan bastante familiares, a pesar del halo de
modernidad de la era digital y de lo trepidante de su crecimiento y sus innovaciones.
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Las tensiones de cariz tecnologico son tan antiguas como la humanidad:
la tecnologia puede hacer avanzar las guerras y puede avanzar debido a
la guerra. Y como algunos sugieren que sucede hoy en dia, la tecnologia
podria ser el nuevo casus belli.

Los expertos parecen estar divididos a partes iguales sobre la pregunta
de si estamos en una Guerra Fria tecnoldgica, nos encaminamos a ella
o todavia estamos lejos. Hay quien sostiene que las grandes potencias
llevan enzarzadas en una Guerra Fria tecnologica practicamente desde el
final de la Guerra Fria; otros consideran que las tecnologias de las grandes
potencias son ahora tan interdependientes que el término ‘Guerra Fria’ no
puede ni debe utilizarse para describir la situacién actual, por muy tensa
que parezca a veces.

The Economist adoptd una postura intermedia en marzo de 2019 cuando
llevo a la portada la noticia de que el duelo entre China y Estados Unidos es
un “nuevo tipo de Guerra Fria”. Ademas de mas diplomatico, quiza sea este
el andlisis mas preciso.




Durante la Guerra Fria, el telon de acero frend la difusion de ideas, la industria y las innovaciones; la tecnologia
de la URSS siguié un curso muy distinto al de EE.UU. y viceversa. En las Ultimas décadas, estas han fluido sin
demasiados impedimentos entre EE.UU. y China; tanto es asi que, de hecho, gran parte de la tecnologia de EE.UU.
depende de componentes fabricados en China. Como demostré la interrupciéon de la cadena de suministro
provocada por el brote de la Covid-19 a principios de 2020, entonces muy localizado en China, muchos de los
principales fabricantes de tecnologia de Estados Unidos dependen en gran medida de las fabricas chinas. Que
Apple pueda vender iPhones y iPads en Detroit depende de que las fabricas de Zhengzhou puedan trabajar.
China, por su parte, acude al consumidor y a las empresas estadounidenses en busca de puestos de trabajo,
semiconductores y componentes de la red 5G.

El abrazo entre ambas potencias siempre fue tenso, pero se ha vuelto muy incémodo desde 2015-16. En 2015
China lanzé su estrategia “Made in China 2025 con la que pretende, entre otras cosas, hacer ascender al sector
chino de la fabricacién por la cadena de valor y garantizar que el pais sea autosuficiente en algunas tecnologias
como los mencionados semiconductores de EE.UU., ademas de lider mundial en informatica y robotica. El grupo
de expertos del Consejo de relaciones externas estadounidense tildo la estrategia de “verdadera amenaza
existencial al liderazgo tecnoldgico de EE.UU.". Posteriormente, a finales de 2016, el presidente Trump resultd
elegido, aupado por una campafia en la que, entre otras muchas cosas, acusé a China de ‘violar” a Estados
Unidos con su injusta politica comercial y se comprometié a aumentar los aranceles impuestos al pais y a hacer
regresar a EE.UU. los puestos de trabajo deslocalizados. Las cosas no iban bien, pero hasta un par de afios mas
tarde no empezaron a ir realmente mal.

El 5G, o la tecnologia inalémbrica de quinta generacion, es capaz de funcionar hasta 100 veces mas rapido
que las actuales redes 4G. Este hecho, unido a la baja latencia, podria hacer innecesarios los costosos cables
de fibra optica y permitir que miles de millones de maquinas se comuniquen de manera impecable. Podria
hacer realidad el Internet de las Cosas y revolucionar las industrias y la sociedad. Para EE.UU., el problema del
liderazgo de Huawei no era solo que los chinos pudieran liderar el siguiente gran avance tecnologico, sino que
eso sucediera en una red troncal china. Hacia 2018 era evidente que Huawei y ZTE lideraban la carrera 5G. A
principios de ese ano, el director del FBI, Chris Wray, advirtio del peligro de comprar teléfonos Huawei y ZTE,
después el Pentagono prohibio la venta de sus teléfonos en las bases de EE.UU. y mas tarde el director financiero
de Huawei fue arrestado por orden de EE.UU. Desde entonces la batalla dialéctica no ha dejado de recrudecerse
ni los cuerpos diplomaticos y politicos de EE.UU. y China de hacer horas extras para ganarse al mundo con
sus diferentes puntos de vista. La Ultima salva fue la publicacion por parte de la Casa Blanca de una estrategia
nacional para proteger el 5G en marzo de 2020.

La mayoria de veces nos han sorprendido estas (y otras muchas) restricciones relacionadas con la tecnologia
impuestas en los Ultimos afos, pero jdeberiamos sorprendernos? 4Acaso no es evidente que cualquier gran
potencia que busque la supremacia global querrd también asegurarse la autonomia tecnologica? ¢Hemos
olvidado el estrechisimo vinculo que existe entre la tecnologia del sector publico y el privado?Entre la defensa y
la seguridad nacional y la tecnologia de consumo?

En su reciente libro The Entrepreneurial State, la profesora Mariana Mazzucato nos recuerda esa gran
interdependencia cuando sefala que cada tecnologia que hace que el iPhone sea ‘inteligente’ habia sido
financiada inicialmente por el gobierno de EE.UU., ya sea Internet, el GPS, la pantalla tactil o la asistente activada
por voz Siri.

El economista estadounidense Vernon Ruttan asegura en su libro Is War Necessary for Economic Growth que
sin la participacion del gobierno de Estados Unidos en el sector informatico, su desarrollo y comercializacion se
hubieran retrasado hasta bien entrado este siglo. Desde luego, el primer ordenador de IBM, el 701, se desarrollo
con fines de defensa, y los superordenadores existen gracias a la investigacion nuclear de EE.UU.,, Tor vy el
enrutamiento cebolla gracias ala Armada de EE.UU. y la Inteligencia Artificial, el reconocimiento de voz e Internet
gracias a la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada en Defensa de EE.UU. (DAFRA).

La relacion entre el sector publico y el privado es, por supuesto, de simbiosis. Sin la industria habria menos
puestos de trabajo, menos impuestos y, en consecuencia, menos inversion del gobierno en innovacion vy
educacion.

De los numerosos desafios a los que se enfrentan hoy en dia el resto de potencias soberanas ante la perspectiva
de un futuro dominado por la tecnologia, este es clave. ;Como, por ejemplo, van a mantener los gobiernos de la
UE su promesa de garantizar la prosperidad si los gigantes tecnologicos con lejanas sedes se llevan los ingresos
nacionales, los empleos y los impuestos?

O, volviendo a las cuestiones relativas a la defensa y al enfrentamiento entre EE.UU. y China, jqué paz pueden
asegurar? Atras quedan los dias en que las guerras se libraban con hombres y musculos; hoy en dia las guerras
se pueden luchar a distancia con drones y misiles, datos contaminados o redes y sefales interrumpidas. Para
librar esas guerras se necesitan equipos de hardware, software vy, sobre todo, conocimientos. Se necesitan
expertos en tecnologia y emprendedores que disefien, administren y mantengan los sistemas, que innoven y
formen. No tienes que ser duefo de todas las tecnologias de defensa que utilizas, pero cuanta mas potencia de
defensa nativa ‘poseas’, mas ventajas tendras, tanto en lo militar como en lo econémico. ;Coémo puntla Europa
en esta materia?

Los Estados que no ‘poseen’ tecnologias estan en una posicion
mucho mas precaria, no solo para influir en su desarrollo, sino
también a medida que evoluciona la gobernanza.

Para bien o para mal, quiza el problema mas apremiante al que se enfrente Europa (y otras potencias) sea el de
la gobernanza. Incluso cuando establecen normas de consumo, lo hacen como receptores de productos, no
como fabricantes. ;Coémo van a compaginar el avance tecnoldgico con marcos reglamentarios que protejan ala
ciudadania del continuo seguimiento y las posibles manipulaciones sino regulan las empresas que proporcionan
estos servicios virtualmente?

Ademas, eso afecta directamente a la disponibilidad y la explotacion de lo que hoy en dia se considera uno de
los activos economicos mas importantes: los datos. Tanto si son el nuevo oro negro como si no, tener acceso
a los datos generados por la ciudadania, subproducto de sus actividades online (y en su vida no digital), y a los
datos industriales generados por las maquinas podria suponer una importante ventaja competitiva. Los paises
que no cuentan con bancos de datos nativos estan en clara desventaja.

Pensemos en los teléfonos moviles. Son mas importantes que nunca para nosotros. Los utilizamos para
conectarnos a través de Zoom y FaceTime con los compaferos de trabajo, dependemos de ellos para las
llamadas y los correos electronicos, para enviar mensajes, para organizar el calendario, comprar y fotografiar,
realizamos transacciones bancarias con ellos y los usamos para pagar, planificamos rutas y guardamos en ellos
los billetes e incluso los documentos de identidad, nos sirven para controlar la salud... y gracias a ellos nos
pueden rastrear. Es muy probable que los teléfonos sepan mas de nosotros que nuestras parejas.

La enorme cantidad de datos que generan los teléfonos inteligentes, los dispositivos incorporados, los artilugios
o los aparatos industriales pueden servir para entrenar los algoritmos de Inteligencia Artificial que hay detras
de las tecnologias mas avanzadas, actuales y del manana, desde la medicina personalizada y los coches
auténomos y conectados hasta el seguimiento y la optimizacién en tiempo real de cualquier cosa, ya sean
motores a reaccion o molinos de viento, pasando por el uso de ‘gemelos digitales’ que recogen y analizan la
informacion procedente de miles de sensores.
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Los Estados que no ‘poseen’ tecnologias estan
en una posicion mucho mas precaria, no solo
para influir en su desarrollo, sino también a
medida que evoluciona la gobernanza.

SIS,



Y todavia mas importante: los datos de los usuarios pueden servir para detectar patrones de conductay predecir
como se comportaran en el futuro quienes los han generado, lo que tiene importantes implicaciones tanto
para la ciudadania como para los Estados y las empresas. Conocer los gustos, los habitos y las caracteristicas
demograficas de grupos de usuarios con rasgos parecidos permite influir en su comportamiento, sacar partido
de ély, hasta cierto punto, cambiarlo.

Los anunciantes ya se aprovechan de esa informacion para hacer que sus campanas de marketing en Facebook,
Google, Instagram vy otras plataformas sean mas efectivas. Los politicos tienen a su alcance las mismas
herramientas para centrarse en un tipo de votantes muy concreto, identificar a quién ‘movilizar’ de manera mas
eficaz (por ejemplo votantes que no saben sivotardn o no) y después mostrarles contenido politico personalizado
para promover o desincentivar un determinado comportamiento. Los ‘actores en la sombra’ pueden utilizar esos
mismos instrumentos para radicalizar, difundir noticias falsas y sembrar la discordia, provocar indignacién y
polarizar ain mas las sociedades ya de por si divididas. Con el adecuado control judicial, las fuerzas del orden
pueden utilizar esos datos con fines positivos.

Todo ello pone de manifiesto la importancia de controlar y gestionar las plataformas donde se producen vy
desde donde se difunden los datos. Los bancos de datos ya son inmensos y van a seguir creciendo. La UE
preveé un aumento del 530% del volumen de datos mundial durante el periodo 2018-2025, de 33 zettabytes a 175
zettabytes. Por lo que respecta a los datos personales, el panorama estéd dominado por un pufiado empresas
estadounidenses (las llamadas GAFA: Google, Apple, Facebook y Amazon, a las que se suman otras como
Microsoft, Twitter, Netflix, Airbnb o Uber) y sus equivalentes chinas, las BATX (Baidu, Alibaba, Tencent y Xiaomi,
ademas de Huawei).

Lo que nos lleva a una paradoja: la ciudadania de la UE y de otros paises genera muchos datos, pero no recibe
ninguna compensacion a cambio y no siempre puede acceder a ellos, aunque lo necesite. La mayor parte
del valor anadido que se obtiene de la extraccién y el tratamiento de los datos acaba en manos de empresas
extranjeras que a menudo operan en un marco reglamentario menos estricto (laissez-faire y centralizado), mas
favorable a sus empresas que el de la UE para las entidades europeas.

Larespuesta dela UE a este desequilibrio hasta ahora ha sido perfeccionar los reglamentos, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), cuyo objetivo es proporcionar a la ciudadania mayor control sobre el uso
de sus datos. EI RGPD establece reglas concretas sobre como deben obtenerse y almacenarse los datos y cémo
y cuando deben borrarse, entre otras cosas. También delimita la responsabilidad y establece multas por mal uso
de los datos que pueden llegar al 4% de la facturacion anual de una empresa. Aungue el Reglamento se topo
con el rechazo inicial del sector, pronto demostro ser un éxito de exportacion de la UE, ya que sirvio de modelo
a muchos paises del mundo, que aprobaron disposiciones similares. Incluso en EE.UU., donde al principio se
levantaron voces en contra, varios estados han adoptado ahora medidas parecidas. En consecuencia, laindustria
tecnologica de EE.UU. ha empezado a presionar activamente al Congreso para conseguir un reglamento federal.

Todavia es pronto para saberlo, pero no ha sido un mal comienzo para la UE en su papel regulador. La Comision
Europea, mas ambiciosa, ha ideado una flamante estrategia para configurar el futuro digital de Europa: Una
Europa adaptada a la era digital. En ella se enmarca la Estrategia europea de datos, que se propone poner
por delante a las personas en el desarrollo de las tecnologias, defender y promover los valores y los derechos
europeos al disenar, fabricar y desplegar las tecnologias y garantizar la competitividad global de Europa y su
soberania sobre los datos. Entre otras cuestiones, la Estrategia preveé la creacion de una alianza de plataformas
en la nube en la UE que mejore la adopcion de la nube y reduzca la dependencia tecnoldgica europea en estas
infraestructuras estratégicas. Su objetivo es aumentar la portabilidad e interoperabilidad de los datos, tanto los
de caracter personal como los generados por maquinas (en especial en dmbitos muy sensibles y estratégicos
como el sanitario, el transporte y la fabricacion).

Loable iniciativa, pero no estéa claro si todo este esfuerzo conseguiréd un cambio de paradigma o solo algunos
cambios graduales que mejoraran la competitividad de Europa sin afectar demasiado al panorama general.
Ahora mismo, el efecto del RGPD es dificil de calibrar. El lado positivo, si los delitos sirven para medir el éxito,
es que el numero de multas va en constante aumento desde su entrada en vigor en mayo de 2018 (aunque la
cuantia total siendo relativamente baja). El negativo es que preocupa, y con razon, que al dificultar a las empresas
la recopilacion y el acceso a las grandes cantidades de datos necesarios para avanzar en Inteligencia Artificial
y otras tecnologias, la ley podria dar al traste con la innovacion en la UE. Ademas, las empresas extranjeras
podrian ‘burlar’ las normas de privacidad europeas. En cualquier caso, la influencia de la UE en la expansion de
los gigantes tecnoldgicos fuera de su territorio, sobre todo en el Sur Global, una estrategia calificada por algunos
de “colonialismo digital”, esta por ver.

Quiza sean necesarios reglamentos o pactos mundiales
que comprometan a Estados, empresas tecnologicas y
representantes de la sociedad civil, una posibilidad remota
teniendo en cuenta la disparidad de intereses, ambiciones,
derechos civiles y normas econémicas y de privacidad.

En esta version moderna del colonialismo, mas que acaparar tierras o expropiar recursos naturales o mano
de obra, lo que persiguen los actores extranjeros (Estados y empresas), de acuerdo con algunos expertos, es
controlar y vigilar a poblaciones enteras a través de sus infraestructuras digitales.. Algunos ejemplos son el
proyecto Free Basics de Facebook, dirigido a paises en desarrollo, la inversion de Huawei y ZTE en la creacion de
redes de conexién en Africa o las iniciativas formativas locales de Google, Microsoft y otras empresas.

Tampoco parece que los esfuerzos de la UE se centren en hacer frente al que se considera el principal obstaculo
para que los datos en linea dejen de utilizarse ilicitamente: el actual modelo comercial de Internet, basado en la
vigilancia y la creacion de perfiles constantes sobre la actividad de los usuarios y en obtener informacion sobre
su conducta, ya sea con fines de comercializacién o vigilancia.

Los intentos por regular Internet e instaurar principios de gobernanza y derechos de los usuarios de la red
llevan sucediéndose desde hace tiempo, a escala mundial y nacional: desde la Carta de derechos humanos y
principios para Internet (https://internetrightsandprinciples.org/) de la Coalicion por los Derechos y Principios
de Internet (primera edicion de 2011 que se ha ido actualizando), al Marco Civil de Brasil (2014) y la Declaracion
de los derechos en Internet italiana (2015), entre otros. Todos ellos han servido para establecer importantes
directrices y principios fundamentales sobre la gobernanza de Internet, pero no han tenido gran repercusion en
el dia a dia de la recogida y el tratamiento de los datos.
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En 2008, una alianza formada por empresas de Internet y de telecomunicaciones, asociaciones pro-derechos
humanos vy libertad de prensa, inversores e instituciones académicas de todo el mundo, puso en marcha la
Iniciativa de Red Global (GNI). La coalicion cuenta entre sus miembros con Google, Facebook, Microsoft, Nokia,
Ericsson y se cred con la misién de actuar “protegiendo y promoviendo la libertad de expresion vy la privacidad
en las tecnologias de informacion y comunicaciones”. La junta directiva de la GNI evalua periédicamente las
operaciones de los miembros para asegurarse de que se ajustan a sus principios.

Sin embargo, el proceso es confidencial y no esta abierto al publico. La entidad también parece centrarse mas
en proteger a los usuarios de Internet frente a los abusos de los gobiernos, los servicios de inteligencia y otros
paises que en defenderlos de los posibles abusos cometidos por las propias empresas en la red. Los principios
3y 5, en concreto, recogen una serie de medidas (desde reducir al minimo la recopilacion de datos y ofrecer
politicas de privacidad claras y comprensibles hasta permitir controlar como se recogen y utilizan los datos
personales) que los signatarios deberian adoptar a fin de respetar y proteger la privacidad de las personas y de
sus datos.

Mas de 80 organizaciones se han sumado a la iniciativa, entre ellas Facebook, Google, Microsoft, Amazon y
Twitter. Si bien es cierto que este contrato crea un marco de toma de decisiones bien estructurado y también
alude a los ambitos normativos sobre derechos humanos en los que se basan los principios fundamentales, sin
medidas de rendicion de cuentas concretas corre el riesgo de parecerse a un manifiesto como el “Compromiso
por un Internet Saludable” de Mozilla mas que a un contrato de verdad, donde normalmente se contemplan
sanciones a los infractores (dicho sea de paso, la falta de sanciones es el motivo sefalado por Mozilla para no
firmar el contrato).

A diferencia de la situacion actual, en la que un contenido dado suele alojarse en un solo servidor y se localiza
mediante una direccion Unica (el localizador de recursos uniforme o URL), en la web descentralizada ese mismo
contenido esta extendido y se puede acceder a él desde multiples lugares; los enlaces DWeb identifican la
informacioén a partir de su contenido, no de la ubicacion, lo que dificulta la censura o la eliminacion. Lo que
sus partidarios defienden es que la DWeb liberaria a los usuarios de los “jardines vallados” de las plataformas
centralizadas (Facebook, Amazon, etc.) y les permitiria debatir y compartir informacion y contenido multimedia
sin intermediarios. De esta manera se resolverian o mitigarian, ademas, los problemas de filtracion de datos,
microsegmentacion, vigilancia y elaboracion de perfiles de usuarios, ya que estos recuperarian el control sobre
lo que comparten y con quién.
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Esta propuesta plantea desde luego otros problemas: si nadie esté a cargo, ;quién se hara responsable de los dafos infligidos en linea,
de la desinformacion, etcétera? Ahora mismo ya es bastante dificil identificar, analizar y eliminar el contenido peligroso, pero con la
DWeb podria ser completamente imposible. {Como se garantizaria el acceso legitimo a los datos? jQuién decidiria lo que es legitimo
y lo que no? jServirian de algo las exigencias como el ‘derecho al olvido” europeo, que permite a los usuarios solicitar que se eliminen
contenidos?

Pase lo que pase, esta claro que la DWeb tiene todavia un largo recorrido por delante; aunque ya existen varias aplicaciones y
plataformas descentralizadas (como Mastodon o Diaspora), tienen poca tirada y son dificiles de utilizar.

En cualquier caso, parece improbable que ahora que el genio ha salido de la ldmpara las empresas o los gobiernos vayan a renunciar a
las oportunidades econdmicas, intelectuales y practicas que ofrece la recopilacion y el procesamiento centralizado de datos. Sihemos
de hacer caso a las Ultimas tendencias, sucedera mas bien lo contrario. La proliferacion de los dispositivos incorporados, el Internet de
las Cosas en los hogares, los datos biométricos para realizar pagos y acceder a los servicios, etc., afectaran a la vida de las personas de
una manera dificil de predecir ahora mismo.

La pandemia de la Covid-19 de 2020 también parece haber dado un impulso
inesperado a la adopcion de servicios y herramientas digitales en areas
y segmentos de la poblacion que estaban rezagados. En el ambito de la
educacion, los centros de enseiianza y los alumnos confinados se han visto
obligados a realizar las clases a distancia; las familias que nunca habian
utilizado las redes sociales ahora lo hacen. En el ambito sanitario, se ha
reclutado a voluntarios con los que se contacta a través de aplicaciones; se
comparten bancos de datos y se han diseitado aplicaciones de ‘rastreo de
contactos’ para controlar la propagacion del virus que se estan probando en
todo el mundo, lo que en el futuro podria considerarse un hito crucial... son
los primeros ejemplos de servicios digitales desplegados de forma masiva
por los gobiernos a través de los teléfonos inteligentes.

Antes de la pandemia, la actitud predominante en las democracias occidentales era la de rechazo al poder de las grandes tecnoldgicas
o “techlash”, unarevuelta de salon contra lainvasion del espacio privado por parte de lasempresas y los Estados a través de la tecnologia
digital. Entretanto, en los regimenes autoritarios, el uso de esas herramientas para vigilar y controlar a la poblacion cada vez estaba mas
extendido.

Con la pandemia el escenario ha cambiado. Por un lado, la relacion entre EE.UU. y China ha ido a peor. Los paises han luchado por
separado mas que unidos para hacer frente la pandemia. Pero, por otro lado, la interdependencia mundial ha pasado a primer plano
como nunca antes. La esperanza de unos es que este episodio (si realmente es eso y no algo peor) ayude a unir este mundo siempre
cuarteado. La desesperanza de otros es que las fisuras se agranden: si los paises no son capaces trabajar juntos para salvar vidas, jqué
lo conseguira?

Pero también ha cambiado el panorama de la vigilancia y las libertades civiles. Después de la pandemia es posible, por no decir
probable, que algunas de las tecnologias que los paises menos democraticos utilizaban para vigilar y someter a la ciudadania se acaben
adoptando en Occidente, aunque con suerte de manera mas equilibrada y respetuosa. Una medida asi podria resultar beneficiosa para
luchar contra los virus, pero también podria acentuar la ‘Guerra Fria digital’, puesto que los paises luchan por el control de datos e
infraestructuras clave y a la vez convergen en el uso de las herramientas y técnicas.

Deserasiresultade vitalimportancia establecer mecanismos de protecciéon que evitenlos abusos de las partesimplicadas: la ciudadania,
las empresas y los gobiernos. Los principios que recoge la iniciativa Contract for the Web (y otros manifiestos y declaraciones) podrian
ser un buen punto de partida, siempre y cuando no se queden en el papel, sino que lleguen a toda la sociedad de la mano de medidas
y mecanismos de rendicion de cuentas.

Por otra parte, los intentos por crear versiones descentralizadas de aplicaciones y servicios no cesaran y con el tiempo, si se regulan
bien, podrian convertirse en la base de una alternativa real. Pero hay algo seguro: ya sea en forma de ‘Guerra Fria” o de coexistencia
pacifica, la tecnologia cada vez es mas indisociable de la sociedad, en todo el mundo. No es posible retroceder, pero para avanzar se
necesitan normas.
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Alcanzar lacima

Por qué la futura generacion de superordenadores se
basara (necesariamente) en hardware y software libre

Por Mateo Valero y Robin Wauters
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Japon alberga una de las montafias mas famosas del mundo, el monte Fuiji,
situado en laisla de Honshu. Es unicono cultural recurrente en Japon, por lo
o s que no fue una gran sorpresa que el instituto de investigacion cientifica con
iy, ERL sede en Kobe, el centro de ciencias de la computacion RIKEN, anunciara en
e et ) , . . . .
o g - agosto de 2019 que usaria la montafia y su pico rocoso para inspirar tanto
i .-: -d ,.'_i n el nombre como el logotipo de su proyecto estrella de supercomputacion,
-, B '
iy s, o Fugaku.
=f
k]
o I‘-l -, o i
ageh e || =
1500 } | a . ~
¥y 1‘ b E e v En aquel momento pocas personas ajenas a un pequefo grupo de la
e g, ! v W' comunidad cientifica mundial habfan ofdo hablar de Fugaku, un proyecto
] - s 5 o ) .
I Bl | B iniciado en 2014 que habria de suceder a la llamada computadora K. La
L = L b . ., . ~ . . .
~ e .- = R situacion cambiaria menos de un afo después cuando salto a los titulares
-l ol . LY i - H
e ot I , g 1 e i - . ’ o 4 - de todo el mundo por haber vencido, al menos temporalmente, tanto a
. e - 5 L | [ 2} o , i . - ] L L = . . .
e - § - i B e - 2 i3 = B - ’ - . 5 i Estados Unidos como a China en un campo que seguramente marcara gran
- L | ] T " 3 | L. 4 s B i . ol . . L
Py - | i ol sy IS . S = i = - 2 parte del futuro de la humanidad: la computacion de ultraalto rendimiento.
- L e | SO G 8 28 L
= . - 'l = i B ¥t - - & F i b [} - = e = l: P L} ™ 1 P o 1 [
= e B I =n |3 B el O —— O . - o - L o
g T o - o - B sy o B —— e e 8 % Xy IS 5 = - - Basicamente, un superordenador es «solo un ordenador», pero con un
= i " . Erd Slfy d ¥ P P - A ¥ i - . - . . e
" i - - . B3 =9 Sl o . =, " " B 1 L = g - F 2 - a7 nivel de rendimiento impresionante, ya que por lo general agrupa multiples
] = . - L% Sl e ek (L e . " } . i o \ ¥ 3 % = - E ee bre .Y _ _
o M - By . By R A TR | — - | | . o y o A i ¥ - r maquinas de alto rendimiento optimizadas para realizar un tipo de tarea
B - : A W 5 . L # ¥ - & - L- 2 - 3 L . L . B .
K L D i weat il Gl | Lo | =y oEF TR ¥ - L i concreto. Esta optimizacion suele consistir en la incorporacion de hardware
- & r 1  ogan s O Cre TR = r 3 as i p— =] : [ &5 s ey e . i E - perfectamente ajustado y de procesadores y aceleradores desarrollados a
= v . . 7 W | 5 PRy TS | 4 SN . - . . L . .
e §oy - ey [} ' - 3 ) Bed s e e 8 W o i g A i t F r - | medida, una red especializada, una enorme cantidad de almacenamiento,
- i o " Y 1 HEL ] . bl A5 3R s . — o F - J - i & # , ]
=i by - e b s o . . . - J - - E B g - - b e i o etcétera.
& = o - ¥y - s Gy mE = = ey - i e - =
= = i o = . [T+ Yig 5% - ] & L o
=™ - i T B i - . ] : id 3 [ . i " 5 L+ N 3 = - - I , . . .
L] - (- o= - ] | iy < : | { - i i . B : i " : . - Por otra parte, los volumenes de trabajo que precisan recurrir a un
q - =1 : - | <7 A% T 3 - . ’ | Wl Nl i . £ - | - . i }
=l T e y - Z s o oo TR - CEE iy I . i - superordenador suelen tener dos cosas en comun: o bien requieren
- = . - E . T o= vl - B L3 e e " & : - = i i i ITe
T i BT 2T 1 i St i) U S [ = Nl | - Y i el & i e i computar cantidades ingentes de datos o bien una computacion
: - ; -9 [ 1o el 1 b 5 \! * = 5\ « S | z . i & } . A :
T Y " | 1- = T . f Bt 0, | reg ew TR f J - : - - intensiva, aunque a veces requieren ambas cosas. Los superordenadores
. ; f =L ST o 1 i 5 Sl ah iE 3 o -t " el estan especialmente dotados para el «procesamiento paralelo», es
it hio eolel LN 5 1 el Sl s rRey w f e - - J decir, la descomposicion de problemas grandes en otros mas pequenos
o - e S % " k ; o . EF CEs (B L ) T e . ™ » e independientes que pueden ejecutar simultaneamente multiples
T, T Tig, =T e - 3 TE St SR ey a i S <f Fe F = procesadores que se comunican a través de una memoria compartida; los
" . ax D k—+ ] 3

resultados se combinan una vez completados los procesos y se incorporan

al algoritmo general.

Fugaku es uno de esos superordenadores y en junio de 2020 logro ponerse
en cabeza en la carrera de la velocidad, cada vez mas importante vy
actualmente dominada por maquinas estadounidenses y chinas tanto en
numeros absolutos como en potencia de computacion total.
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Los superordenadores permiten a los
investigadores crear simulaciones mucho mas
precisas en ambitos como los modelos de cambio
climatico, el desarrollo de nuevos farmacos,

los avances en el transporte, la tecnhologia de

fabricacion, entre otros.
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Los paises estan inmersos en una costosa partida de apuestas en alto para desarrollar los superordenadores
mas rapidos del planeta por motivos que van mas alla de la mera demostracion de su capacidad tecnoldgica y
economica (aunque eso también sea una parte importante). En realidad, las razones que impulsan y aceleran el
desarrollo de sistemas informaticos de alto rendimiento vy la infraestructura necesaria por parte de los Estados y
las comunidades politicas y econdmicas como la Union Europea son innumerables.

Y eso a pesar del coste bastante prohibitivo que representan: el desarrollo de los sistemas mas potentes suele
costar entre 500 y 1.000 millones de dolares, y su funcionamiento requiere enormes cantidades de espacio
fisico y energia.

Los superordenadores permiten a los investigadores crear simulaciones mucho mas precisas en &mbitos como,
por ejemplo, los modelos de cambio climético, el desarrollo de nuevos farmacos, los avances en el transporte,
la tecnologia de fabricacion, la prevision meteorologica, la exploracion de gas natural y petroleo, la quimica
molecular, el comercio financiero y la mecanica cuantica, por nombrar algunos.

Ya se utilizan superordenadores para encontrar posibles farmacos contra la Covid-19 y otras formas de combatir
la pandemia mundial. Una plataforma construida por un consorcio publico-privado financiado por la UE llamada
Exscalate4CoV permite identificar rapidamente farmacos seguros para el tratamiento inmediato de seres
humanos, ademas de nuevos inhibidores del coronavirus para hacer frente a futuras emergencias sanitarias.
Otra iniciativa que vale la pena destacar es el Consorcio de computacion de alto rendimiento Covid-19, una
iniciativa publico-privada encabezada por la Oficina de Politica de Ciencia y Tecnologia, el Departamento de
Energia de Estados Unidos e IBM.

Otras razones de peso para que los Estados desarrollen sistemas informaticos de alto rendimiento son las
guerras modernas y otros objetivos militares, ya que los superordenadores son esenciales para el disefo de
armas, el descifrado de codigos, la Inteligencia Artificial y el analisis de datos sobre los principales conflictos
armados (pasados y presentes) y las futuras amenazas a la seguridad, entre otras cosas.

Y aunque los primeros superordenadores se remontan a la década de 1960, en muchos aspectos parece que la
carrera tecnologica entre titanes acabe de empezar.

China sigue dominando el citado ranking TOP500 por lo que respecta al nimero de sistemas, ya que cuenta
con casi la mitad de las maquinas mas rapidas del mundo y tiene 226 superordenadores en la lista. Ademas, se
espera que siga compitiendo refdidamente con RIKEN, junto a Estados Unidos, para recuperar el primer puesto
y alejarse de Fugaku en un futuro proximo. La opinion generalizada es que al centro de investigacion japonés le
va a costar conservar la corona de superordenador mas rapido del mundo durante mucho mas tiempo, porque
los interesados en arrebatarsela son muchos vy la apuesta es mas alta cada dia que pasa.
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Hay un motivo mas por el que el desarrollo del superordenador Fugaku es un hito tan destacado y marca un antes
y un después en el mundo de la computacion de alto rendimiento.

El socio que ha colaborado con RIKEN en el desarrollo de Fugaku, el gigante de la tecnologia de la informacion
Fujitsu, optd por disefar los microprocesadores del superordenador a partir de la tecnologia basica que
incorporan miles de millones de teléfonos inteligentes, una eleccion sorprendente tratandose de sistemas de
computacién de alto rendimiento.

Para conseguirlo obtuvo licencia para disefar los microprocesadores de Arm, un gigante de Cambridge,
Inglaterra, dedicado al disefo de semiconductores y software que ahora es propiedad de otro conglomerado
japonés: SoftBank y su Vision Fund.

La eleccion de ese tipo de microprocesador causd sensacion. EI mundo de los microprocesadores para
superordenadores esta dominado por AMD e Intel, que normalmente los desarrollan a partir de procesadores
usados en ordenadores personales y servidores.

También evidencia hasta qué punto los avances tecnoldgicos recientes en la fabricaciéon de teléfonos maoviles y la
industria del software para moviles (mayoritariamente libre) han impulsado los cambios en el mundo.

Para ampliar la perspectiva nos pusimos en contacto con Mateo
Valero, director del Barcelona Supercomputing Center - Centro
Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS), un centro de
computacion de alto rendimiento unico que acoge amas de 600
cientificos dedicados alainvestigaciondelos superordenadores
del futuro.

Valero dice que la idea de usar microprocesadores de moviles en los superordenadores nacié en el BSC-CNS
hace casi una década, cuando el centro se estrend con el primer «proyecto Montblanc». El objetivo era disefar
un nuevo tipo de arquitectura informatica basada en procesadores de Arm, apreciados por su gran eficiencia
energética, que fuera capaz de convertirse en la nueva referencia mundial en la computacion de alto rendimiento
(HPC).

Lo que motivo los proyectos Montblanc fue el convencimiento de Valero de que Europa necesitaba tener su propia
tecnologia de supercomputacién para ser soberana tecnoldogicamente y que habia que disefar superordenadores
basados en componentes europeos (volveremos a ello mas tarde). Sin embargo, esta mision en la sombra durd
poco porque Softbank comprd Arm en 2016 por 32.000 millones de ddlares, la mayor adquisicion realizada por
el gigante japonés.

Segun Valero: «Hoy en dia, en 2020, podemos ver como una parte del resultado de nuestras investigaciones se ve
reflejada en el superordenador mas rapido del mundo, Fugaku. Para nosotros es una enorme satisfaccion, porque
ademas mantenemos una relaciéon de investigacion constante y muy estrecha con Fujitsu y Arm, aunque también
lamentamos que la tecnologia ya no sea europea».

A titulo informativo, aunque SoftBank comprd Arm, con sede en Cambridge, Inglaterra, en 2016 por 32.000
millones de ddélares y fue su mayor compra hasta la fecha, en julio de 2020 se informd de que la empresa japonesa
podria estar buscando un fabricante de microprocesadores alternativo, lo que podria suponer la venta total o
parcial de Arm. Segun otra informacion reciente de Reuters, Arm ha decidido aumentar el canon de licencia a
varios clientes en las Ultimas negociaciones (veremos por qué es importante mas abajo).
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Sila decision de utilizar un procesador disefado inicialmente
para teléfonos moviles fue sorprendente, al menos para
quienes no poseen los conocimientos y la experiencia de
Valero en la materia, lo que desde luego no fue una sorpresa
fue el software elegido para crear Fugaku.

Su sistema operativo, o al menos una parte, se basa en
el nucleo Linux, como, de hecho, el de literalmente los
500 ordenadores mas rapidos del mundo. Dicho esto, es
interesante repasar la relacion que existe entre la historia, el
ascenso actual de Linux (y la programacién de software de
codigoabiertoengeneral)y el futurodelasupercomputacion,
al menos para algunos.

El ndcleo de Linux es uno de los ejemplos mas destacados
de desarrollo de software de cddigo abierto. Lo publico
por primera vez el ingeniero de software finlandés Linus
Torvalds en 1991 (casualmente pocos afos antes de que
se diera a conocer el primer ranking de velocidad de
supercomputacion TOP500) y fue desarrollado inicialmente
para usarse en ordenadores personales.

El papel del software de la ecuacion HPC

En la actualidad Linux es, con mucho, el sistema
operativo lider en los servidores, ordenadores centrales y
superordenadores. También se ha instalado en una enorme
cantidad de teléfonos inteligentes, gracias al dominio del
sistema operativo para moviles Android, basado en Linux.

A la vista de los resultados, el codigo abierto ha ganado la
batalla. Desde su introduccion hace casi 30 afios, Linux ha
cambiado sin duda de una manera profunda y drastica el
panorama de la industria del software.

Ahora, una organizacion relativamente joven quiere hacer
lo mismo con los procesadores y otros equipos, algo muy
importante para el futuro de la supercomputacion y para la
posibilidad de que Europa pueda competir y quizas incluso
liderar el posterior desarrollo de sistemas e infraestructuras
de computacion de alto rendimiento.



Para poder «<supercomputar» se necesita
una combinacion armoniosa de hardware,
procesador y programas de software muy
especializados.

Como hemos visto, estos Ultimos son bastante faciles de encontrar libres y de
codigo abierto, en gran parte gracias a la maduraciéon del niicleo de Linux, a Arduino
y a las comunidades de software abierto que los respaldan, pero no puede decirse
lo mismo de los elementos mas tangibles de la ecuacion tecnologica.

Por ejemplo, los microprocesadores. Aunque Fugaku solicitd a Arm licencia para
disenar los microprocesadores, la mayoria de fabricantes de dispositivos de
computacion de alto rendimiento siguen recurriendo a Intel y AMD. Sencillamente
no hay muchas alternativas en lo que a procesadores se refiere, y eso tiene una
desventaja para los fabricantes de superordenadores: los costes relativamente
elevados de las licencias de fabricacion de microprocesadores, pero también los
derechos de propiedad intelectual que poseen y por los que cobran las grandes
empresas de semiconductores.

Esa es la situacion actual y que se espera poder resolver con RISC-V.

RISC-V (pronunciado Risk-Five) nacié en la Universidad de California en Berkeley
hace mas de una década y es una incipiente arquitectura informatica disponible
con licencias abiertas, gratuitas e ilimitadas.

«RISC-V permite a los miembros disefar microprocesadores y otros tipos de chips
que son compatibles e interoperan con el software disefiado para la arquitectura,
lo que significa que los licenciatarios no tienen que pagar derechos a las grandes
empresas de semiconductores establecidas», explica Valero.

Cuando SoftBank adquirié Arm en 2016, lo hizo en parte para capitalizar la esperada
eclosion del Internet de las cosas (IoT), que conectara los dispositivos cotidianos,
desde los semaforos hasta las neveras, a Internet. Sin embargo, en el terreno del
loT, la empresa ya sabe que tendrd que competir con RISC-V, lo que la ha llevado
a escindir dos negocios de software para el loT y a reintegrarlos en SoftBank para
concentrarse en su tecnologia principal, los microprocesadores.

Hay que destacar que hasta la fecha no se han solicitado patentes vinculadas a la
arquitectura abierta de RISC-V, ya que su infraestructura en realidad no representa
ningunatecnologia nueva, sino que se basa enideas de arquitectura informatica que
se remontan a hace al menos 40 afos. Existen implementaciones de procesadores
RISC, entre ellas algunas basadas en otros estdndares de arquitectura de conjuntos
de instrucciones abiertas (ISA), muy faciles de encontrar, ofrecidas por diversos
proveedores en todo el mundo.

La fundacion homonima que esta detras de RISC-V, creada en 2015, asegura que
cuenta, a dia de hoy, con mas de 500 empresas miembros, entre ellas algunas tan
conocidas como Google, Huawei, Samsung, IBM, Red Hat, Qualcomm, Alibaba
Cloud, Western Digital, Raspberry Piy NVIDIA.

Una de las razones del apoyo generalizado recibido por parte de la industria, tanto
de fabricantes de procesadores como de dispositivos, es que es una tecnologia
modular disefada para ampliarse sin limitaciones y adaptarse a cualquier nicho de
mercado.

Otra es que el movimiento RISC-V proviene del mundo académico y se considera
politicamente neutro, un aspecto nada desdefable teniendo en cuenta lo que esta
en juego en la carrera mundial de la supercomputacion.

De hecho, la Fundacion RISC-V anuncio en noviembre de 2019 que se trasladaria
a Suiza, tras manifestar inquietud por la normativa comercial de Estados Unidos.
Desde marzo de 2020, la entidad se llama, de hecho, RISC-V International y es una
asociacion empresarial suiza sin animo de lucro para dar respuesta al malestar de
parte de su creciente comunidad.

Aunqgue RISC-V apenas ha echado a andar y tiene ante si muchas montafias por
escalar frente a los competidores, grandes, establecidos y agresivos, muchas
personas esperan que su arquitectura tenga el mismo efecto en el mundo de la
computacion de alto rendimiento que el que ha tenido Linux en la industria del
software.

Hoy es probablemente la principal candidataaconvertirse deverdaden laplataforma
de hardware abierto del futuro. Para algunos es la mejor oportunidad que tendra
Europa para competir por el liderazgo mundial en materia de supercomputacion, o
al menos para permanecer en el terreno de juego.

Volviendo al TOP500, la clasificacion de los
superordenadores mas potentes del mundo,
actualmente Japoén, Chinay EE.UU. van
claramente en cabeza y se pisotean unos a
otros para alcanzar los primeros puestos de
la lista.

Europa tiene, en el mejor de los casos, un papel secundario porque solo ocho
de sus superordenadores se sitlian entre los 25 primeros, cuatro de los cuales se
encuentran en Italia (que se suman a los dos de Francia y al de Suiza y Alemania).
El superordenador europeo situado mas arriba en la lista es el

Sin embargo, todos los superordenadores de Europa dependen en gran medida
de tecnologia no europea, lo que limita la capacidad de la UE de competir con
eficacia y plantea una serie de retos en materia de soberania de datos, propiedad
intelectual, seguridad y geopolitica a diversos niveles.

Y, como suele ocurrir, la Unién Europea se enfrenta a una dinamica multiple (a
menudo en conflicto), impulsada en parte por un enfoque fragmentado de la
innovaciony lainvestigacion en el ambito de la computacion de alto rendimiento
y en parte por las pulsiones nacionalistas.

Asies como la empresa comun EuroHPC, una iniciativa conjunta de mil millones
de euros de la UE y varios Estados miembros para desarrollar un ecosistema de
innovacion de primer nivel para la supercomputacion y la computacion de alto
rendimiento, describe la situacion en su pagina web:

«Las necesidades de computacion y de datos de los cientificos y la industria
en Europa no coinciden con las capacidades de computacion actuales de la
UE. Ningun superordenador de la UE se encuentra entre los diez primeros del
mundo, y los que existen dependen de tecnologia no europea, lo que aumenta
el riesgo de que la UE se vea privada de los conocimientos estratégicos o
tecnoldgicos necesarios para innovar y ser competitiva. Esta situacion puede
provocar problemas relacionados con la privacidad, la proteccion de datos, los
secretos comerciales o la propiedad de los datos. Ademas, Europa utiliza hoy en
dia cerca del 29% de los recursos de HPC mundiales, pero la industria de la UE
solo proporciona el ~5% de esos recursos».

Precisamente el Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion es uno de los centros mas activos del proyecto EuroHPC.
Su director, Mateo Valero, viene insistiendo en la importancia de contar con
una iniciativa y una estrategia de supercomputacion de alcance europeo tras la
venta de Arm a SoftBank en 2016.

En2021,elBSC-CNStendraunodelos primeros superordenadores cofinanciados
por la Comision Europea (bautizado con el nombre de MareNostrum 5);
ademas, cada vez participa mas activamente en la investigacion de tecnologias
(procesadores, aceleradores, pilas de software y hardware, etc.). Aunque sigue
trabajando con Arm, el BCC-CNS apuesta fuertemente por RISC-V. De hecho,
es miembro de la Fundacion RISC-V y tiene un papel destacado en el desarrollo
de su tecnologia.

En palabras del director del BSC-CNS, Mateo Valero: «El hardware de cédigo
abierto permite no ser prisionero de los paises que controlan las tecnologias y
las grandes multinacionales de superordenadores del sector».
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La respuesta de Europa (hasta la fecha)

Sin duda, como se ha destacado anteriormente, competir en el ambito de la supercomputacion tiene una
enorme importancia estratégica para los paises soberanos y los blogues por diversas razones, por eso, la Union
Europea ha puesto en marcha y apoya varias iniciativas para mejorar su posicion y dar un importante impulso a
la competitividad. Como se ha mencionado anteriormente, la empresa comun EuroHPC es la principal y tiene
como objetivo desarrollar en Europa un ecosistema de innovacion informatica de alto rendimiento de primer
orden, pero hay otras iniciativas que vale la pena destacar.

Una de ellas, el proyecto HPC-Europa, encaja en el marco de la pionera Infragstructura Distribuida Europea para
Aplicaciones de Supercomputacion (o DEISA), un consorcio de once centros de supercomputacion de siete
paises europeos formado en 2002. Basicamente, ofrece a los investigadores académicy industriales acceso
a superordenadores de primer nivel y a otros sistemas informaticos de alto rendimiento, aunque s
es limitado (9,2 millones de euros).

Otra iniciativa es Eurolab4HPC, un proyecto de dos afios de Horizonte 2020 pe
en la investigacion académica y la innovacion en sistemas de alto rendimiento en toda Europa:
la asociacion sin animo de lucro PRACE (Asociacion para la Computacion-Avanzada en E_uroba), una inicia
financiada por la UE que busca propiciar descubrimientos cientificos e I_E'D_:er%_: r'_ﬁa:fer-:;agd:e in ]
destaquen «en todas las disciplinas para mejorar la competitividad europea e_E1 Eeri_ef];bi Ifa:fs
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Y la plataforma ETPAHPC, que es esencialmente un grupo de reflexiony de a_seéo%rﬁie:nto

la computacién de alto rendimiento en Europa. : s ===
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El quinto proyecto, y quiza el mas destacado, es la iniciativa europea en materia de procesadores EPI, que esté
construyendo una nueva unidad central de procesamiento (o CPU) de bajo consumo de energia que se apoya en
tecnologia europea. Se sabe que esta CPU se basara en un nucleo de procesador de codigo cerrado, pero agrupara un
acelerador basado en la arquitectura de codigo abierto RISC-V (mas detalles arriba).

«El objetivo en ultima instancia es crear un microprocesador para
una maquina de exaescala basada en tecnologia europea, en vez
de alternativas patentadas», explica Valero.

Este superordenador tendra una capacidad de rendimiento de un exaflop o un trillén de operaciones por segundo, es
decir, sera unos mil millones de veces mas rapido que el promedio de un ordenador de sobremesa. La exaescala es la
proxima frontera en cuestion de capacidad, un nivel de computacién comparable a la suma de la capacidad de célculo
de todos los teléfonos inteligentes de la poblacién de la UE.

En noviembre de 2019, el Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputaciéon, uno de
los centros de supercomputacion de referencia de Europa, anuncio la apertura del LOCA (Laboratorio europeo de
arquitectura de computacion abierta, por sus siglas en inglés). Su mision autodeclarada es disefar y desarrollar
microprocesadores de alto rendimiento y energéticamente eficientes, basados en arquitecturas abiertas como RISC-V,
pero también OpenPOWER y MIPS, que puedan usarse en futuros superordenadores de exaescala.

En marzo de 2020, poco después del anuncio de la apertura del LOCA, el centro de investigacion presentd MEEP,
la plataforma de emulacion experimental de exaescala MareNostrum que explorara disefios conjuntos de hardware/
software para superordenadores de exaescala y trabajard en otros objetivos de hardware basados en propiedad
intelectual desarrollada en Europa.

Pero esas no son todas las innovaciones que se estan produciendo en el frente de los procesadores en Europa. Una
empresa emergente britanica llamada Graphcore planta cara a los gigantes de los semiconductores con el reciente
desarrollo de un microprocesador disefiado especificamente para ejecutar algoritmos de Inteligencia Artificial punteros.

Cuando Graphcore, que tiene su sede en la ciudad inglesa de Bristol, dio a conocer el nuevo microprocesador
para ordenador, asegurd que habia conseguido integrar nada menos que 59.400 millones de transistores y casi
1.500 unidades de procesamiento en una sola oblea de silicio. También sehald que, en las pruebas de referencia, el
rendimiento del microprocesador multiplico casi por 16 la velocidad de los NVIDIA, que actualmente lidera el mercado
de los microprocesadores disefiados especificamente para aplicaciones intensivas de aprendizaje automatico.
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Cuando esbozo la politica de la actual Comision Europea, la presidenta Ursula von der Leyen predijo que
los superordenadores de exaescala estarian disponibles alrededor de 2022 y asegurd que tiene toda la
intencion de jugar en la liga de campeones: «Agrupar vy racionalizar esfuerzos a nivel de la Union Europea
es esencial para alcanzar capacidades de exaescala y situar un superordenador europeo entre los tres
primeros del mundo en 2022».

Uno de los motivos por los que se considera tan vital para la estrategia de la UE es que un tercio de la
demanda mundial de capacidad de computacion de alto rendimiento procede de la industria, las pymes
y los investigadores europeos, pero en la actualidad, solo el 5% de esa capacidad la proporcionan centros
de supercomputacion europeos.

En consecuencia, los innovadores en Europa cada vez
utilizan mas superordenadores situados fuera de la Unidn
Europea, lo que plantea importantes riesgos en materia de
acceso, proteccion de datos, ciberseguridad y privacidad.

Pero si la UE quiere que la situacion cambie, también tendra que encontrar la manera de financiar los
pasos necesarios para lograr ese fin.

Como advirtio el Banco Europeo de Inversiones en un informe publicado en junio de 2018 vy titulado
Financing the future of supercomputing: «Para hacer frente a la brecha de inversion, el reto que se plantea
es garantizar una financiacién adecuada que cubra los elevados costes y mantenga la posicion de
liderazgo mundial en computacion de alto rendimiento europea. Si bien la UE y los gobiernos nacionales
apoyan activamente al sector a través de diversas iniciativas, la financiacion publica por si sola no bastara
para financiar la generalizacion de la HPC en la industria y las pymes durante los proximos afos. La UE
debe seguir siendo la piedra angular de la inversion y movilizar la financiacion publica, sumada a una clara
propuesta de valor publico, lo que en ultima instancia seréd reconocido y recompensado por el sector
privado por medio de inversiones conjuntas».

En pocas palabras: la UE debe poner euros alli donde pone palabras.




Al analizar los 5 superordenadores mas rapidos del mundo parece que la carrera de la computacion de alto
rendimiento estéa reservada en exclusiva a estadounidenses, chinos y japoneses.

Pero con 20 superordenadores situados entre las maquinas mas rapidas del mundo, Europa tiene la sana
intencion de no quedar rezagada mucho mas tiempo.

Sencillamente, Europa quiere ser un actor, no un mero comprador, en el terreno de la computacion de alto
rendimiento. Més alla de una pelea de egos, lo considera un recurso estratégico imprescindible.

Al fin y al cabo, los sistemas de computacion de alto rendimiento estan llamados a desempefar un papel
destacado en cuestiones como el desarrollo de farmacos, la investigacion contra el cancer, la Inteligencia
Artificial, los modelos de cambio climatico y prevision meteoroldgica, la quimica molecular, la mecanica
cuéntica, la astrofisica, entre otras muchas; ademas, los superordenadores también pueden emplearse para
diversos fines militares e industriales a gran escala.

La UE se ha comprometido a redoblar sus esfuerzos para crear una serie de ecosistemas de innovacion
paneuropeos vinculados a la informatica de alto rendimiento y construir superordenadores capaces de alcanzar
en ultima instancia rendimientos de exaescala.

«Fugaku demuestra que la nueva tecnologia HPC puede abrirse paso y permitir desarrollar la maquina mas
avanzada, aunque sea durante poco tiempo. Es emocionante porque podemos retroceder y ver cémo la
maquina se origina en las investigaciones realizadas por el BSC-CNS. Creemos que es posible hacerlo de nuevo,
pero a partir de un ecosistema de software y hardware completamente libre basado en Linux, muchos otros
componentes de software de cédigo abierto y RISC-V, que constituiria el fundamento del hardware», asegura el
director del Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion, Mateo Valero.

Sinduda, consulargo historial de creacion y adopcion generalizada de programas de software de cédigo abierto
(por ejemplo, el nucleo Linux de los sistemas operativos y Arduino en los dispositivos del loT), son muchas las
lecciones que Europa podria aprender de si misma para seguir teniendo un sitio en la mesa de la computacion
de alto rendimiento y mantener, o incluso mejorar, su competitividad mundial.

«Europa cuenta con una comunidad cientifica e investigadora extensa, activa y de primer orden, por lo que tiene
ante si la oportunidad de aprovechar los actuales avances en los ecosistemas y estandares de hardware abierto
y de crear y explotar superordenadores que no dependan en gran medida de tecnologia no europea, ya que
supondria un riesgo real para su futura soberania en materia de datos y tecnologia», afade Valero.

«Con Estados Unidos y China inmersos en una guerra comercial y en un conflicto econémico, Europa no puede
permitirse quedar al margen en el ambito de la supercomputacion. Al contrario, la situacion deberia ser un
incentivo para tomar las riendas de su destino», concluye Valero.

Director de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacién). Su investigacion se centra en arquitecturas de
alto rendimiento. Doctor Ingeniero en Telecomunicaciones. Desde
1983, Mateo es profesor de la Universidad Politécnica de Cataluia. Ha
publicado mas de 600 articulos en el drea de arquitectura informatica
de alto rendimiento. Posee el conjunto de premios internacionales mas
relevantes en Arquitectura de Computadores. Mateo es Doctorado
Honoris Causa por nueve universidades y miembro de nueve academias.

Experimentado periodista tecnologico europeo, analista, conferenciante
y comisario de eventos de tecnologia europea, es cofundador vy
editor jefe de Tech.eu, el principal portal de informacion tecnoldgica y
plataforma de inteligencia de mercado en Europa, Israel y Rusia. Robin fue
anteriormente el editor europeo de The Next Web vy, antes de eso, editor
senior en TechCrunch. Ademas, Robin es parte de la iniciativa Europa
Digital del Foro Econémico Mundial, la comunidad de “Lideres Digitales
de Europa”, y es cofundador de BeCentral, el campus de emprendimiento
digital y social en el centro de Bruselas.
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EL PAPEL DE LOS SERES HUMANOS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Desde que el ordenador e Internet se inventaron en el siglo XX han ido apareciendo
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importantes.

Si bien es cierto que la humanidad las ha creado, esas tecnologias digitales a su
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primero debemos pensar como hacer que las personas participen. Se requiere un
enfoque abierto e inclusivo donde todos puedan participar para disefar tecnologias
que incorporen valores humanos compartidos. No podemos olvidar que las personas
tienen un trasfondo cultural, social y econdmico distinto, diferentes maneras de
participar y diferentes intereses. Eso hace que la tecnologia afecte de distinta manera
a cada grupo, lo que lleva a cada uno de ellos a tener necesidades y opiniones
diferentes sobre el papel de las tecnologias digitales en la sociedad. Los ingenieros
son quienes en Ultima instancia ponen en marcha la tecnologia de acuerdo con los
principios de la sociedad y los valores humanos, pero son los politicos, los reguladores
y la sociedad en general quienes pueden establecer esos principios y hacer que se
respeten.
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Cada personay cada contexto sociocultural prioriza ciertos valores morales y sociales.
Por tanto, lo que la ciudadania quiere debe decidirse en un proceso democratico
en cuyo epicentro se sitle el derecho de cada persona a la libre determinacion. Asi
pues, la implantacion de tecnologias digitales debe tener en cuenta el contexto
sociopolitico en el que se introduce. Sin embargo, algunas tecnologias digitales como
la Inteligencia Artificial (IA) pueden afectar negativamente a la libre determinacion
porque toman decisiones que las personas antes tomaban por si mismas, lo que a
su vez repercute en los procesos democraticos y, en ultima instancia, en la propia
sociedad.

Hacer frente a estas cuestiones requiere un enfoque de las tecnologias digitales
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El enfoque centrado en el ser humano nos lleva a otra cuestion: el control humano en
una sociedad en la que las maquinas cada vez son mas auténomas. ¢Hasta qué punto
deberiamos los humanos controlar los sistemas digitales? En muchas de las posibles
. ) o aplicaciones el concepto «humano mas maquina» resulta mas provechoso que el de
23 L = I R e St «humano contra maquina».




Con el fin de explorar las consecuencias que la digitalizacion podria tener para los seres humanos esbozaremos ahora tres posibles escenarios de futuro digital.

Las tecnologias digitales poseen ciertas caracteristicas que las diferencian de las anteriores
tecnologias analogicas: su escala puede crecer rapidamente y sin apenas costes y trascienden
facilmente las fronteras. Cuando el mercado de productos y servicios digitales se deja campar a sus
anchas e impera el laissez-faire (sin ninguna intervencién del gobierno) esto genera rapidamente una
situacion en la que «el ganador se lo lleva todo».

Cuando dejamos que el mercado domine la economia
digital, la prioridad pasa a ser multiplicar los beneficios
de las empresas y el valor para los accionistas, por
encima de importantes valores publicos como el medio
ambiente, la igualdad o la privacidad.

Por ejemplo, la empresa A, que solo presta un determinado servicio un poco mejor que la empresa
B, pongamos la busqueda de informacion, enseguida consigue mas usuarios. Tener mas usuarios
implica tener mas datos e informacién sobre los usuarios. Eso permite a la empresa A mejorar sus
servicios e incluso crear otros completamente nuevos (por ejemplo, sanitarios) gracias a datos
que inicialmente recogié para otros fines. Las empresas recién llegadas estaran en una situacion
de desventaja competitiva tan acusada que tendran muy pocas posibilidades de sobrevivir en el
mercado. El resultado es que el mercado acaba monopolizado. Esta es una version simplificada de lo
que actualmente sucede con plataformas como Facebook y Twitter y con el gigante de la busqueda,
Google.

Cuando dejamos que el mercado domine la economia digital, la prioridad pasa a ser multiplicar
los beneficios de las empresas vy el valor para los accionistas, por encima de importantes valores
publicos como el medio ambiente, la igualdad o la privacidad. Que las empresas puedan llegar a
ganar dinero con las noticias falsas vy la polarizacion de opiniones se convierte en un resultado social
indeseado del proceso de libre mercado o laissez-faire. Esta es una version simplificada de la filosofia
capitalista estadounidense en la que el gobierno interviene lo menos posible en la economia digital.

En el extremo opuesto del espectro tenemos a un pais como China, cuyo gobierno quiere dirigir
la innovacion digital de arriba abajo. EI gobierno decide qué tecnologias se desarrollaran y como
se utilizaran. En un escenario extremo el gobierno actla como un Gran Hermano que vigila a
la ciudadania y recoge todos los datos: donde se encuentra, como se desplaza, qué hace y qué
compra cada persona. Esos datos pueden servir para dividir a la ciudadania por categorias: quienes
no se comportan lo suficientemente bien segun el gobierno obtienen una puntuacion baja y pueden
tener problemas a la hora de viajar o de acceder a la vivienda, el trabajo o la atencion médica. Hasta
la fecha, China se ha encontrado con todo tipo de complicaciones técnicas que le han impedido
crear un «sistema de calificacion social» totalmente operativo, pero esa posibilidad distépica sigue
existiendo.

A medio camino entre los dos anteriores escenarios se encuentra un tercero en el que el gobierno,
de forma democratica, define la mision del desarrollo digital (por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU), pone limites (por ejemplo, un maximo de emisiones de CO2) y luego deja
que el mercado desarrolle los productos y servicios. A menudo se pasa por alto que, a lo largo de
la historia, los gobiernos han tenido mucho éxito a la hora de crear grandes avances tecnoldgicos
basados en inversiones a largo plazo y de alto riesgo, demasiado costosas y arriesgadas para las
empresas.

El desarrollo de los cimientos de la sociedad digital moderna (el ordenador, Internet, los teléfonos
inteligentes) ha sido posible gracias a ingentes cantidades de dinero publico. Y esos cimientos son la
base que ha permitido posteriormente despegar a las empresas tecnoldgicas. Asi pues, para que un
ecosistema digital sea saludable se requiere tanto la vision como la financiacion del gobierno, ademas
de asociaciones publico-privadas, una cultura de la incubacion de empresas y competencia leal en
el mercado. Los gobiernos deben animar a las empresas a encontrar soluciones a los problemas
sociales que sus conciudadanos consideran importantes.

La vision politica de la UE consiste en elegir el camino intermedio entre el estadounidense, liderado
por las empresas, y el chino, liderado por el gobierno. La UE favorece el equilibrio entre los intereses
de las personas, la sociedad y las empresas. En esta vision la clave es el progreso humano de acuerdo
con los valores esenciales europeos en vez del progreso econdmico, mas excluyente.

EL PAPEL DE LOS SERES HUMANOS EN LA SOCIEDAD DIGITAL




Como se ha descrito en la introduccion, la digitalizacion centrada en los seres humanos deberia empoderarlos, protegerlos y promover la participacion en la transformacion social.

Empoderar a los seres humanos significa capacitarlos para desenvolverse bien en la sociedad
digital. Las tecnologias digitales deben disefarse para mejorar, complementar y facilitar las aptitudes
cognitivas, sociales y culturales de los seres humanos vy, al mismo tiempo, darles la oportunidad de
elegir. La educacion, la formacion, el acceso al conocimiento, la inclusion y la superacion de la brecha
digital son herramientas que pueden empoderar a los seres humanos.

El empoderamiento empieza por el accesoy la
educacion. Garantizar que todo el mundo pueda utilizar
la tecnologia e incorporar la equidad y la igualdad de
oportunidades requiere voluntad politica y educacion.

En cuanto a la inclusion, la diversidad y el acceso, es mucho lo que se ha dicho vy escrito, sobre todo
respecto a los prejuicios. Sin embargo, més que contentarse con observar si los porcentajes de ciertos
grupos (hombres, mujeres, minorias, etc.) se ajustan a los objetivos, lo importante es comprender
como se vive la inclusion, es decir, el componente subjetivo. Ampliar los curriculos de los estudios
técnicos para que incluyan las humanidades y las ciencias sociales, esenciales para garantizar el
disefoy el desarrollo responsables de las tecnologias digitales, también contribuira a que el alumnado
sea mas diverso.

Proteger alos seres humanos implica velar por su bienestar, lo que va mucho mas alla de los problemas
de seguridady de privacidad y proteccion de los datos. Se centra, ante todo, en garantizar los derechos
humanos universales y en contribuir a la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) formulados por Naciones Unidas en la agenda 2015-2030. Entre ellos destacan la lucha contra
el cambio climatico, la pobreza y el hambre y los esfuerzos por lograr la igualdad de género y una
atencion sanitaria y educacion adecuadas.

La experiencia demuestra que la digitalizacién suele acarrear consecuencias imprevistas y nuevos
riesgos que podrian poner en peligro los valores publicos esenciales. El uso generalizado de la
tecnologia digital esta erosionando la capacidad de cimentar el sentimiento mayoritario, una funcién
tradicional de las instituciones democraticas. Por un lado, Internet ha acentuado la diversidad de
opiniones de la ciudadania y ha demostrado ser un poderoso aliado para que los descontentos
presionen a las instituciones democréticas y fuercen cambios en las politicas. Las personas que
tienen opiniones extremistas ahora son capaces de conectarse con otras de ideologia afin y expresar
sus opiniones sin ningun tipo de regulaciéon ni control. Por otro lado, la IA vy los datos masivos hacen
posible producir y distribuir informacion falsa y engafosa o personalizar el contenido para exacerbar
los animos de las personas y los grupos (radicales).

La digitalizacion también ha modificado las estructuras de poder; ahora, las grandes tecnoldgicas
como Google y Facebook dominan el mercado y controlan una enorme cantidad de datos que los
usuarios les han regalado a cambio de servicios gratuitos.

Por desgracia, lo que nos beneficia a los seres humanos
como consumidores, los servicios gratuitos, no nos
beneficia como ciudadanos por la pérdida de privacidad,
la falta de control sobre los datos y el haber entregado
demasiado poder a unas pocas empresas.

La participacion en la transformacion social se refiere a conseguir que las personas se impliquen en
el despliegue de la digitalizacion de manera que el futuro de todos y el del planeta sean sostenibles
y, en concreto, a como la digitalizacién podria contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

El desarrollo y el uso responsables de las tecnologias
digitales pasan por garantizar la participaciony la
inclusion.

El desarrollo y el uso responsables de las tecnologias digitales pasan por garantizar la participacion
y la inclusion de maneras que representen tanto la aceptacion social como la aceptabilidad ética
de los sistemas que se desarrollan. La aceptacion social puede verse como una combinacion de
sentimientos individuales, ventajas percibidas y riesgos. También es un proceso social en el que
las personas se ven influidas por distintos tipos de intercambios. La informacion disponible vy las
opiniones diversas son aspectos basicos de la aceptacion social.
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Permitir a los seres humanos dar forma a la sociedad digital

Tras explicar qué entendemos por empoderar, proteger y participar en la sociedad digital, veamos ahora algunos

instrumentos que pueden contribuir a alcanzar esos tres objetivos.

¢Como empoderar a los seres humanos?

Enelmarcodelaeducacionylaformacion, se pueden ofrecer programas que ayuden
a las personas de todas las edades a desarrollar aptitudes digitales, pensamiento
computacional vy alfabetizacion mediatica. A quienes deseen profundizar se les
puede ensefar a codificar, una excelente manera de capacitarlos para que creen sus
propios programas informaticos y entiendan mejor el funcionamiento del software
que utilizan en el dia a dia.

Finlandia, Suecia y los Paises Bajos ya ofrecen cursos gratuitos en linea a escala
nacional para ensefar a la ciudadania como funciona la Inteligencia Artificial. El
curso finlandés de Inteligencia Artificial es apto para todo el mundo y estéa disponible
en inglés. En los colegios pueden implantarse cursos que ensefen a los nifios
a construir en grupo un pequefio robot. Esta iniciativa tiene la ventaja de aunar
capacidades necesarias para el mundo digital (como programacién y pensamiento
computacional) con otras necesarias en el mundo fisico (ingenieria, disefo, juego,
colaboracion) y es una estupenda manera de tratar distintos aspectos del mundo
digital: ¢Como hacer que un robot sea seguro? ;Qué valores podemos inculcar a un
robot? ;En qué son buenos los robots y en qué no?

Aunque en la historia de la informatica destacan los grandes logros de mujeres ya
desde los inicios (por ejemplo, el pensamiento pionero sobre la codificacion de Ada
Lovelace en el siglo XIX, mucho antes de que se construyera el primer ordenador
de verdad, o la contribucion de las mujeres al descifrado de los codigos nazis
durante la segunda guerra mundial), el niumero de mujeres informaticas en los paises
occidentales ha caido en picado después del momento algido que se vivio a finales
de la década de 1970 y principios de la de 1980. Segun la profesora britanica de
informatica Dame Wendy Hall, se debe a como se comercializaron los ordenadores
personales cuando llegaron al mercado en 1981, ya que se consideraban «juguetes
para chicos». Lo mismo puede decirse del sector industrial de las tecnologias de
la informacion: a nivel mundial, el porcentaje de mujeres prominentes en Tl solo
alcanza el 9%. Sea cual sea el motivo del desequilibrio entre ambos sexos, ahora
que la digitalizacién ha cobrado tanta fuerza en todo el mundo, la lucha por la
inclusion de las mujeres deberia ser una parte fundamental del empoderamiento.
Las organizaciones sin animo de lucro de Estados Unidos Girls Who Code y Girls
in Tech o los premios «Women in IT Awards» representan iniciativas que luchan por
reducir la brecha informéatica de género.

La inclusion no deberia limitarse a incluir

a un numero mayor de mujeres, sino a

incluir a personas de origenes étnicos y
socioeconémicos mas diversos y afectadas por
discapacidades.

La escasa diversidad actual de la fuerza de trabajo de las grandes tecnoldgicas es
una buena muestra de esa necesidad: solo el 2,5% de empleados de Google son
negros y solo el 3,6% latinoamericanos, mientras que en Facebook las cifras son del
3,8% vy del 5%, respectivamente.

El empoderamiento también deberia servir
para superar la brecha digital que existe en los
paises y entre los paises. En la actualidad, tiene
acceso a Internet cerca del 55% de la poblacion
mundial.

Aunque es un gran logro, también significa que el 45% carece de acceso. Este hecho
provoca una brecha digital entre las personas que se benefician de los servicios en
linea a través de Internet y las que no lo hacen. Y como esos servicios cada vez son
mas avanzados (busqueda de informacion, comunicacion, compras electronicas,
salud electronica, gobierno electronico, banca electronica, etcétera) la brecha digital
conduce a su vez a una brecha de poder. Asi pues, superar la brecha digital deberia
ser una prioridad sea cual sea el escenario de futuro digital que se plantee. La Union
Europea desarrollo ya en 2015 un plan para superar la brecha digital entre los Estados
miembros de la UE.

Por ultimo, el empoderamiento no solo debe ir dirigido a las personas, sino también
a instituciones publicas como los centros de ensefianza, las universidades, las
bibliotecas, las instituciones culturales y los hospitales. En Europa, en especial, esas
instituciones tienen un largo historial en su haber de ofrecer bienes y servicios de
interés publico.

08

EL PAPEL DE LOS SERES HUMANOS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

¢Como proteger alos seres humanos?

La primera manera de proteger a los seres humanos es garantizar el disefio y el uso
responsables de la tecnologia digital. Es una cuestion de gobernanza. Corresponde
alos gobiernosy a la ciudadania determinar cémo debe regularse la responsabilidad.
Por ejemplo, ;/de quién seria la culpa si un coche autonomo hace dano a un peatén?
¢Del fabricante del equipo, por ejemplo, de los sensores con los que el vehiculo
interpreta el entorno? jDe quién desarrolla el software que le permite trazar la
ruta? ¢De las autoridades que permiten que el coche circule? iDe la propietaria
que modifico los ajustes de toma de decisiones del coche para adaptarlos a sus
preferencias? ;Y como aplicar las leyes actuales en materia de responsabilidad de
los productos a sistemas que actlan basandose en un largo proceso de aprendizaje
(auténomo)? Todas esas preguntas deben ser el punto de partida de los reglamentos
sobre el uso responsable de sistemas digitales que apruebe cada sociedad.

A medida que la digitalizacion transforme la sociedad, también tendremos que
replantearnos los derechos humanos universales tradicionales. ¢Tendran que
cambiar? /Necesitamos mas derechos humanos en la era digital? Son varias las
organizaciones que ya han analizado la cuestion. Algunos de los nuevos derechos
que se proponen son «el derecho a la proteccion de los datos personales», «el
derecho a que las personas no sean medidas, analizadas o dirigidas» y «el derecho
al contacto humano satisfactorio». Otros proponen derechos como «el derecho a
desconectarse» o «el derecho a ser o permanecer anonimon.

Uno de ellos, «el derecho a la proteccion de los datos personales», ya forma parte de
un reglamento de la UE desde 2018, el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD). Es un derecho protegido por organismos reguladores como el Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos o su equivalente nacional. Los organismos
reguladores también pueden ser valiosos instrumentos para proteger otros valores
publicos de los seres humanos, por ejemplo, frente al poder de las empresas y los
gobiernos. Del mismo modo, las organizaciones de consumidores pueden ayudar a
proteger a los ciudadanos en su faceta de consumidores.

Proteger a las personas de la desinformaciony
las noticias falsas es muy complicado y deberia
hacerse combinando diferentes enfoques,
tanto tecnolégicos como no tecnologicos.

Lo mas importante es concienciar sobre el problema, fomentar la alfabetizacion
mediatica, reconocer la importancia de la prensa libre e independiente y formar el
pensamiento critico.

Ademas, se pueden desarrollar tecnologias que filtren la desinformacion vy las
noticias falsas o que al menos adviertan de que cierta informacion podria serlo.
Las plataformas como Facebook y Twitter deben comprometerse mucho mas en la
lucha contra la difusion intencionada de informacion falsa. Si la autorregulacion por
parte de esas plataformas no funciona, cosa que sucede a menudo, entonces sera
necesario disponer de regulacion a escala nacional e internacional.

Cuando la World Wide Web paso a ser publica en 1991, durante los primeros afios
el optimismo de que Internet mejoraria la comunicacion y el funcionamiento de las
democracias era casi utdpico. Sin embargo, dos décadas después Internet era el
terreno de juego de los intereses comerciales y un pufado de grandes empresas
tecnoldgicas acabaron dominando el mercado de la busqueda de informacion
(Google, que también adquirio YouTube) y la comunicacion (Facebook, que adquirié
Whatsapp y Twitter).

Debemos darnos cuenta de que Internet tiene una funcion publica demasiado
importante para que esté exclusivamente en manos del mercado. Ya se ha
planteado como Europa podria retomar el control de la red y proteger mucho
mejor a la ciudadania. Uno de los planteamientos es fomentar la estrategia de los
«bienes comunes»: recursos compartidos y practicas sociales que mantienen
las comunidades y no las empresas con intereses comerciales. Dos ejemplos que
muestran el éxito de esta estrategia son Wikipedia y la licencia Creative Commons.

Esta apuesta por fomentar bienes comunes puede trasladarse al desarrollo de
nuevas tecnologias digitales. Pensemos, por ejemplo, en la idea de las «ciudades
inteligentes», ciudades que aspiran a ser mas eficientes y ecoldgicas gracias a una
extensa red de sensores inteligentes y al analisis inteligente de las cadenas de datos.
Siguiendo el principio de fomentar los bienes comunes, las ciudades inteligentes
deberian asegurarse de que los datos que se recogen de la ciudadania no sean
propiedad de los agentes comerciales que han participado en la creacion de la
ciudad inteligente, sino de la propia ciudadania que ha generado esos datos.
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La forma de participacion mas destacada en una sociedad democratica es el voto,
a través de elecciones locales, regionales y nacionales o de referéndums. Pero la
participacion va mucho mas alla de la votacion. La ciudadania puede expresar sus
opiniones en los medios de comunicacion o en los debates publicos y unirse a
movimientos civicos y otras formas de organizacion publica. Pueden afiliarse a
sindicatos y organizar protestas. Esos son los canales de participacion tradicionales.
Ademas, en las Ultimas dos décadas, Internet, los teléfonos inteligentes vy las
plataformas sociales han transformado por completo el panorama de la comunicacion
al permitir que sea rapida, barata, global, directa y al dar voz a cualquier persona que
tenga acceso a Internet.

Queda por resolver el problema de como
conseguir que las nuevas herramientas digitales
logren la participacion de las personas.

Esta claro que, por un lado, la digitalizacion ha ampliado la «plaza publica», ese
espacio imaginario donde la gente debate conjuntamente cémo quiere que sea la
sociedad. Nunca antes en la historia habian podido expresar su opinion en publico
tantas personas. Pero, por otro lado, la digitalizacion ha supuesto la fragmentacion
de ese espacio publico. Ya no asistimos al mismo debate, y ahora todos podemos
crear una experiencia mediatica personalizada. Queda por resolver el problema de
como conseguir que las nuevas herramientas digitales logren la participacion de las
personas.

Lo que desde luego es esencial para la participacion es que exista un amplio consenso
sobre cual debe ser el objetivo de la participacion. En este sentido, es una victoria que
tantas naciones y empresas se hayan adherido a los 17 ODS de las Naciones Unidas.

Por supuesto, las tecnologias digitales por si solas no pueden resolver problemas
sociales tan complejos, pero cada ODS puede vincularse a tecnologias digitales que
contribuyan en parte a resolverlos. Algunos ejemplos: analisis automatico de imagenes
de satélites para predecir cosechas, agricultura de precision basada en el analisis de
datosy robots agricolas que ahorran agua, energia y plaguicidas o diagnostico médico
a través de teléfonos inteligentes en zonas de paises en desarrollo donde las personas
poseen teléfono, pero no cuentan con suficientes medicos.

Desde 2017, las Naciones Unidas, junto con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y XPRIZE, organizan la conferencia anual Al for Good
en Ginebra, que reune a representantes de la ciencia, la industria, el gobierno vy las
organizaciones no gubernamentales para debatir como la IA puede ayudar a lograr
los 17 ODS. Un reciente documento cientifico del que es coautora uno de los autores
(VD) concluyd lo siguiente: «La IA puede contribuir al logro de 134 metas del total de
los objetivos, pero también puede impedir 59 metas. Con todo, los actuales focos de
investigacion pasan por alto aspectos importantes. El rapido desarrollo de la IA debe
contar conelapoyoy lasupervision reglamentarios necesarios para que las tecnologias
basadas en la |IA favorezcan el desarrollo sostenible. De lo contrario, podrian aparecer
brechas en la transparencia, la seguridad y las normas éticas».

Pero la IA no es mas que una de las tecnologias digitales. Al reflexionar sobre el futuro
digital seria bueno ampliar la mirada hacia otras tecnologias digitales y plantearse la
pregunta general de cémo podria la digitalizacion contribuir a mejorar la consecucion
de los ODS.

Por ultimo, aunque no menos importante, la ciudadania deberia conocer mejor los
ODS. La mayoria de personas tienen nociones sobre el cambio climatico pero muy
pocas conocen otros ODS importantes. Corresponde a los gobiernos, lasempresas, las
ONG y los medios de comunicacion informar mas eficazmente sobre los ODS y como
las tecnologias digitales podrian contribuir a lograrlos. Al transmitir esa informacion
es muy importante encontrar un equilibrio adecuado entre concienciar sobre los
problemas y dar ejemplos positivos de lo que se ha conseguido hasta ahora gracias a
la tecnologia, por ejemplo, alargar la esperanza de vida o reducir la mortalidad infantil
y las enfermedades infecciosas, por citar solo algunos. Los ejemplos positivos del
pasado pueden evitar el fatalismo e inspirar posibles soluciones de futuro.
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En los tres elementos propiciadores mencionados (empoderamiento,
proteccion y participacion) estad presente la cuestion del control
humano. Ahora analizaremos dos modelos de control humano: el
primero, disefar tecnologias que incorporen los valores humanos
desde el principio y, el segundo, propiciar el concepto «humano unido
ala maquina» en vez de <humano contra maquinas.

Los productos tecnologicos digitales no solo deben cumplir la funcion
para la que se han disefiado, sino que deben hacerlo bien, es decir,
la forma en la que afecten a la sociedad en general debe coincidir
con nuestros valores. Esos valores pueden ir desde la privacidad y
la igualdad en lo personal a la sostenibilidad en lo social. Para que
la tecnologia «lo haga bien», los requisitos sociales, éticos y legales
deben incorporarse al disefio desde el principio.

Con demasiada frecuencia, la
tecnologia se diseiia solo conla
funcionalidad en mente, sin pensar en
las consecuencias éticas y sociales
que pueda tener.

Veamos tres ejemplos.

Google Glass, unas gafas inteligentes que empezaron a
comercializarse en 2013, son un ejemplo de tecnologia rechazada
por la sociedad por su intrusion en la privacidad. Quienes las llevaban
puestas podian grabar todo lo que veian sin que nadie se diera
cuenta y sin el permiso de las personas grabadas. A esto se sumaba
el temor de que el reconocimiento facial automatico pudiera incluso
mostrar a quienes llevaban Glass informacion sobre las personas en
los espacios publicos. Google Glass pone de relieve una divergencia
entre los valores que la tecnologia incorpora y los que la sociedad
considera importantes.

En octubre de 2018, Amazon decidio dejar de utilizar un algoritmo de
contratacion. Al parecer, el algoritmo perjudicaba sistematicamente
a las mujeres en comparacion con los hombres. Solo es uno de los
numerosos ejemplos de anos recientes en los que se descubrio que
los algoritmos tomaban decisiones discriminatorias respecto a las
personas. El algoritmo de contratacion de Amazon se basaba en datos
historicos sesgados en contra de las mujeres. Si se hubieran planteado
qué valores implicitos estan presentes en los datos historicos, los
disefadores podrian haber incorporado mejor los valores actuales al
disefnar el algoritmo de contratacion.

El disefio de los canales de noticias de Twitter y Facebook esta
pensado para recibir el maximo numero de «me gusta» por parte de
los usuarios. Eso ha llevado a amplificar las opiniones extremistas y
las noticias falsas. Ambas desencadenan una respuesta emocional,
lo que a su vez genera mas clics y «me gusta». Es un claro ejemplo de
como el disefo repercute en los valores de los usuarios y la sociedad.

Un buen ejemplo de la adecuada incorporacion de valores al disefio
es un sistema de camaras de control de multitudes respetuoso con la
privacidad. Para controlar a una multitud solo necesitas saber cuantas
personas hay en cada lugar, sin que sea necesario reconocer sus
caras. Gracias a una técnica llamada «representacion simplificada, el
sistema de camaras difumina automaticamente los rostros de todos
los presentes para que nadie pueda ser identificado. De esta manera
el valor «privacidad» se incorpora al sistema de control de multitudes
desde el principio.



Red Burns, creadora del posgrado «Interactive Telecommunications Program» de la Universidad de Nueva
York (apodada la «madrina de Silicon Alley», el distrito tecnoldgico de Nueva York), dijo en una ocasion: «No
veas el mundo como un mercado, sino mas bien como un lugar en el que viven personas. Disefas para las
personas, No para las maquinas».

Los seres humanos son una parte integral de cualquier sistema digital: lo disenan, definen los requisitos
técnicos, incorporan valores morales y éticos y se encargan de la fabricacion, el mantenimiento vy la
actualizacion. Por tanto, cualquier sistema digital, por mas autonomo que parezca, sigue siendo basicamente
un sistema hombre-maquina.

Ademas, siempre que se implanta una nueva tecnologia en una organizacion, no solo cambia el trabajo que
realizan las personas por separado, sino también el trabajo en equipo. Muchas veces con efectos imprevistos.
Un ejemplo interesante es la introduccion de robots teledirigidos en los quirdfanos de los hospitales. Dado
que el cirujano que maneja el robot a distancia ya no se encuentra en el quiréfano junto a los asistentes, la
comunicacion entre ellos pasa de la utilizacion de gestos o lenguaje corporal al habla para cubrir la mayor
distancia que los separa. La consecuencia es que todo el equipo de operacion debe aprender a comunicarse
adecuadamente de nuevo.

Ademas, los asistentes de repente pasan a tener que realizar importantes tareas como ayudar a colocar
bien el brazo robdtico en el paciente para las cuales normalmente no han recibido formacion. Todos estos
cambios organizativos del equipo de cirugia no se tuvieron en cuenta cuando se empezaron usar robots
en los quiréfanos. Los hospitales aprenden ahora a base de ensayo y error, pero habria sido mejor tener en
cuenta los efectos imprevistos antes de implantar los robots teledirigidos.

Si nos planteamos qué tareas realizan mejor las maquinas
que las personas y quée tareas realizan mejor las personas
que las maquinas seremos capaces de combinar lo mejor de
ambos mundos.

Solo asi podemos sacar el méaximo partido a las tecnologias digitales. El futuro no trata de maquinas
inteligentes per se, sino sobre inteligencia hibrida, es decir, las personas al lado de las maquinas. Es mejor tener
un meédico que trabaja con un ordenador inteligente que uno que no lo hace. Es mas seguro que un avion lo
controle una combinacion de hombre y maquina que solo uno de los dos. En muchos casos la combinacion
de ser humano mas maquina es mucho mas efectiva que solo un ser humano o solo una maquina.

Las tecnologias digitales afectan a valores humanos esenciales como la autonomia, el control, la seguridad,
la privacidad, la dignidad, la justicia vy las estructuras de poder. La cuestion central de este capitulo era como
dar forma a una digitalizacion que haga posible la sociedad que la ciudadania quiere. Para responder a esta
pregunta es importante asumir que los distintos grupos sociales se ven afectados de distintas maneras por las
tecnologias digitales y que, por tanto, tienen necesidades y puntos de vista diferentes.

La UE favorece el equilibrio entre los intereses de las personas, la sociedad y las empresas, una filosofia en la
que resulta clave que las tecnologias digitales se desarrollen de acuerdo con los valores europeos basicos.
El planteamiento europeo de sociedad digital puede verse como un camino intermedio entre el de Estados
Unidos, dominado por las empresas, y el de China, dominado por el gobierno.

El desarrollo de tecnologias digitales basado en los valores
fundamentales europeos deberia empoderar a los seres
humanos, protegerlos y facilitar la participacionenla
transformacion social.

El empoderamiento de los seres humanos puede hacerse realidad a través de la educacion y la formacion, la
inclusion vy la superacion de la brecha digital. La proteccion de los seres humanos puede venir de la mano de
la gobernanza, los derechos humanos en la era digital, la lucha contra la desinformacion y potenciar el papel
publico y no comercial de la tecnologia digital. La participacion en la transformacién social puede facilitarse
mediante procesos democraticos justos, un debate publico basado en hechos, equilibrado vy sin polarizacion y
asumiendo conjuntamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Por ultimo, para desarrollar tecnologias digitales centradas en el ser humano es necesario incorporar al disefio
los valores humanos fundamentales y tener en cuenta que en muchas posibles aplicaciones la combinacion
de ser humano mas maquina es mas eficiente que el ser humano o la maquina por separado. La idea central
de la sociedad digital deberia ser que los seres humanos prosperaremos mas con la digitalizacion que sin ella.
La digitalizacion no debe ser nunca el objetivo final, sino solo una herramienta para ampliar las capacidades
humanas y mejorar la vida de las personas.
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Estamos a mediados de marzo de 2020. Italia es el epicentro de la pandemia
de la Covid-19; el numero de infectados crece exponencialmente, las
unidades de cuidados intensivos estan al borde de su capacidad y los
hospitales corren el riesgo de verse desbordados. El gobierno italiano
impone algunas de las restricciones méas duras del mundo vy limita
drasticamente la movilidad; las universidades y los colegios permanecen
cerradas y las reuniones al aire libre estan prohibidas.

«Cada dia morian entre 700 y 800 personas», dice Luca Boschin, «pero a
la mayoria de personas que conocemos no parecia importarles. Salias a la
calle y veias a grupos de gente reunida. Era de locos. Nosotros pensabamos
que a lo mejor habia otra manera de informar a la gente de que lo que
estaban haciendo iba a empeorar la situacions.

«Asi que se nos ocurrio la idea de acceder a las imagenes y los videos de
Instagram que fuesen publicos, pasarlos por nuestra tecnologia de IA visual
y tratar de ver si se estaban produciendo encuentros y donde. Podriamos
generar un informe que hiciese cambiar de actitud a la gente una vez
publicado».

Boschin es cofundador de LogoGrab (que pronto pasara a llamarse Visua),
una empresa de reconocimiento visual a través de IA que trabaja con las
principales firmas del mundo y ayuda a proteger las marcas, a autentificar y
a identificar los productos falsificados en la web.

La otra mitad del «<nosotros» a la que se refiere Boschin es Andrea Stoppa,
fundador de Ghost Data, un colectivo de expertos en tecnologias que se
reline para elaborar informes y realizar investigaciones de interés publico.
«En el grupo nadie cobra nada. Todos trabajamos durante el dia en puestos
de consultores técnicos o similares, pero por la noche nos reunimos para
elaborar informes que contribuyan a mejorar la sociedad», asegura Boschin.

La investigacién sobre la Covid-19 fue esclarecedora. Del medio millon de
imagenes que obtuvieron de la red social Instagram, 1.316 correspondian
a incumplimientos de las restricciones. La mitad de las personas que
aparecian estaban realizando actividades en grupo, el 26% estaban en la
playay el 17%, en parques y jardines.

Cuando en Facebook, propietario de Instagram, se enteraron de la
denuncia les dijeron a Stoppa y Boschin que dejaran de extraer sus datos:
«Los gigantes tecnoldgicos no quieren que nadie use sus datos. A Facebook
le preocupaba que estuviéramos procesando sus datos para revenderlos,
pero tratamos de explicarles que solo lo haciamos porque nuestros amigos
y familiares estaban muriendo y solo queriamos echar una mano».
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Ghost Data y LogoGrab iban a seguir elaborando
informes y denunciando el comportamiento
incivico, pero decidieron no hacerlo despueés de
la intervencion de Facebook.
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Lo que acabamos de describir es un caso de capitalismo de
plataforma: en las dos ultimas décadas, las empresas que
se benefician de la agregacion de datos y crean mercados
segmentados (las plataformas digitales) han pasado a
ocupar un lugar dominante en el panorama empresarial. Las
mas conocidas de ellas, los gigantes tecnologicos con sede
en Estados Unidos (Alphabet, Amazon, Apple, Facebook,
Netflix, Microsoft y Uber, entre otros) se han asentado
en el mercado y se han hecho con los mercados de las
busquedas, el comercio electrénico, los sistemas operativos
y la publicidad digital a nivel internacional.

El capitalismo siempre se ha
distinguido por crear nuevos
deseos y anhelos.

Sin embargo, las grandes plataformas han acelerado e
invertido a la vez este proceso. En lugar de limitarse a crear
nuevos bienes y servicios anticipandose a los deseos de las
personas, ya saben lo que querremos y estan vendiendo
nuestros futuros yoes. Y peor aun, muchos de los procesos
algoritmicos que utilizan perpetian prejuicios raciales y de
género y pueden manipularse para obtener beneficios o
rédito politico.

Asi que a nadie deberia sorprenderle la batalla por los datos
personales. Se estan convirtiendo en la mercancia mas
preciada del mundo, y aunque todos nos beneficiamos
enormemente de los servicios digitales de Facebook y de
las busquedas en Google, no hemos firmado en ningun sitio
que nuestra conducta pueda ser catalogada, moldeada
y vendida. Es evidente que las plataformas digitales, los
algoritmos y los macrodatos podrian servir para mejorar los
servicios publicos, las condiciones de trabajo y el bienestar
de todas las personas. Sin embargo, esas tecnologias se
utilizan actualmente para socavar los servicios publicos,
promover contratos de cero horas, asaltar la privacidad de
las personas y desestabilizar las democracias del mundo, y
todo ello en pro de obtener beneficios.

Este capitulo muestra que existen alternativas al monopolio
de los datos y la extraccion de rentas. La recopilacion y
el andlisis de datos y los nuevos modelos de negocios y
plataformas digitales innovadores pueden servir para mucho
mas que para aportar exclusivamente beneficios privados.
Pueden generar valor publico, ya sea para hacer frente a la
pandemia de la Covid-19, salvar los océanos, aumentar la
resiliencia de las zonas afectadas por el cambio climatico o
implicar a los pequenos pescadores del Sur Global para que
envien datos sobre el estado de los océanos a cambio de
recargas de teléfonos moviles.

Crear valor publico significa, sobre todo, dirigir el proceso
desde el punto de vista de la configuracion del mercado, no
de la resolucion de los problemas. Los gobiernos pueden y
deben moldear los mercados digitales para garantizar que
el valor creado entre todos favorezca a todos. Esto pasa por
asegurarse de que los derechos de propiedad intelectual
y la titularidad de los datos se estructuren, de que se
garantice la privacidad, se apliquen normas antimonopolio,
se establezcan regimenes impositivos, la inversion publica
vaya dirigida al 1+D vy el interés publico prevalezca. Ademas,
ahora los gobiernos también estan creando plataformas
para identificar a los ciudadanos, recaudar impuestos y
prestar servicios publicos. En los primeros dias de Internet,
el uso indebido de los datos por parte de las autoridades
generaba inquietud, por eso, gran parte de la arquitectura
de datos actual la desarrollaron empresas privadas. Sin
embargo, las plataformas gubernamentales tienen ahora un
potencial enorme para mejorar la eficacia del sector publico
y democratizar la economia de las plataformas.

Comoveremos, existenalternativasclarasalcomportamiento
extractivo neofeudalista de las grandes plataformas
tecnoldgicas, alternativas de colaboracion publico-privada
que se fundamentan en el bien publico y en el valor publico.




El capitalismo de plataformas es extremadamente habil
obteniendo valor. Al igual que los terratenientes del siglo XVII
obtenian rentas a causa de la inflacion de los precios de la tierra
y los capitalistas sin escrupulos se beneficiaban de la escasez de
petroleo, las plataformas actuales obtienen valor al monopolizar
los servicios de busqueda y de comercio electronico. A pesar de
todo, como hemos visto en el caso de Ghost Data y LogoGrab,
las plataformas pueden adoptar formas muy diversas vy, bien
dirigidas, generar valor para todas las partes implicadas en el
ecosistema. Tenemos que comprender mejor como se distribuye
el valor entre los usuarios, las distintas empresas proveedoras
y la propia plataforma. Por este motivo la gobernanza de las
plataformas se ha convertido en una de las cuestiones cruciales
del futuro del capitalismo. Deberiamos aspirar a transformar
la naturaleza de la economia digital y alejarla de las préacticas
dirigidas a obtener un fin en beneficio de una economia que
fomente la privacidad vy la actuacion.

La gobernanza de plataformas en pro del valor publico debe
centrarse abiertamente en el modelo de negocio imperante del
capitalismo de plataformas y, en concreto, en el origen de las
rentas econémicas. Dividir las grandes empresas en otras mas
pequenas no resolvera los problemas de la extraccion de valor ni
el atropello de los derechos de las personas. Nada hace pensar
que un ejército de pequefos googles o facebooks vaya a actuar
de manera distinta o a desarrollar nuevos algoritmos menos
explotadores.

El principal desafio econdmico de nuestro tiempo es crear un
entorno que recompense la verdadera creacion de valor y limite
la extraccion de valor. Por supuesto, hay quien argumentara que
regular la economia de plataformas entorpecera la creacion de
valor impulsada por el mercado. En tal caso, deberian releer a
Adam Smith, cuyo ideal de «libre mercado» era uno exento de
rentas, no del Estado.

Debemos asegurarnos de que la
eclosion de los datos sirva a los
intereses de la sociedad y no solo a
los de algunas empresas grandes.

Debemos identificar qué datos, plataformas digitales y otras
soluciones emergentes pueden generar valor publico para
aumentar el bienestar de los grupos sociales y de la sociedad
en general, como hicieron Ghost Data y LogoGrab en el ejemplo
anterior.

Cuando los datos sean de titularidad privada, debemos
asegurarnos de que los actores que trabajan para el bien publico
tengan acceso a ellos. Y, al contrario, las entidades privadas
deberian tener acceso a los datos publicos, pero en unas
condiciones favorables que beneficien al Estado. Por ultimo,
debemos analizar si el sector privado puede contribuir a mejorar
el bienestar econémico de la sociedad a través de la titularidad
y el uso de los datos.

La magnitud de los desafios no debe subestimarse, aunque es
evidente, como demostraremos, que se puede generar valor
publico por medio de modelos de gobernanza alternativos
que transformen la sociedad a la vez que dan respuesta a los
mayores retos a los que se enfrenta.

Una de las claves consiste en reconsiderar los cimientos del
capitalismo: las empresas generan valor, pero los gobiernos
lo redistribuyen. Sostenemos que la innovacion es un proceso
acumulativo que se sustenta en las instituciones y las relaciones
contractuales, de tal manera que el valor creado a través de
la innovacion lo generan una serie de partes interesadas en
conjunto, entre ellas, el sector privado, el Estado vy la sociedad
civil. Dicho de otro modo: el mercado y la propia economia son
el resultado de la interaccion entre estos sectores.

Los datos vy la infraestructura digital crean nuevas formas de
hacer frente a los desafios mundiales; sin embargo, debemos
replantearnos los cimientos actuales del capitalismo vy el sector
publico para sacar provecho de este potencial.
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La pandemiade la COVID-19

La pandemia del coronavirus fue el anuncio
de una nueva era de colaboracion entre el
gobierno y los sectores publico y privado.
Investigadores de universidades y empresas
de todo el mundo iniciaron una carrera

para desarrollar una vacuna y nuevas
herramientas digitales con las que luchar
contra la pandemia.

En cuestion de meses se presentaron decenas de nuevas vacunas a desarrollo
preclinico y un puiado de ellas pasaron a la fase de ensayo clinico.

A pesar de la considerable inversion realizada, el éxito solo seré posible si existen
reglas de participacion claras y transparentes basadas en objetivos y parametros
de interés publico. Para ello es fundamental adoptar un enfoque de misién (un
objetivo claro) que dirija las inversiones publicas y privadas hacia la consecucion
de un objetivo comun claramente establecido, por ejemplo, el desarrollo de una
vacuna efectiva contra la Covid-19 de produccion mundial y de acceso gratuito
universal.

¢Podria un concepto de misién parecido pero enfocado a los datos haber
permitido que Ghost Data y LogoGrab (véase el caso practico de Ghost Data)
generaran valor publico a partir de los datos de Instagram? En este caso, el
trabajo altruista de un grupo de particulares basado en datos de una plataforma
del sector privado buscaba informar a las autoridades de salud publica para
ayudarlas a hacer frente a una crisis nacional. Sin embargo, la entidad del sector
privado no estaba dispuesta en realidad a que se generara ese valor publico.

Diana Coyle, de la Universidad de Oxford, advierte de que «los politicos deben
reconocer la urgencia del desafio al que nos enfrentamos. Ahora es el momento
de empezar a desarrollar estrategias, politicas y reglamentos en relacion con los
datos. De lo contrario, las ganancias de la era de los datos acabaran en manos
de un punado de grandes empresas y se dilapidaran muchos de los posibles
beneficios para la sociedad».

Los mercados los crean conjuntamente actores de todos los sectores; sin
embargo, la teoria econdmica ortodoxa no considera que los actores publicos
puedan ser creadores ni moldeadores. El debate actual sobre el valor se ha visto
«McKinseyficado» (término utilizado por el artista Olafur Eliasson); es decir, lo
que tiene valor es lo que se puede racionalizar, hacer mas eficiente.

Eso supone malinterpretar el papel del Estado. En todo caso, las nuevas
empresas de plataformas se estan beneficiando de tecnologias que financiaron
los contribuyentes que proporcionaron las tecnologias subyacentes clave.

Para materializar el valor debemos concentrarnos en el objetivo a través
de la gobernanza y la produccién, reconocer que el valor econdémico se
crea conjuntamente y establecer una asociacion mas simbiotica entre las
instituciones publicas y privadas y la sociedad civil.

¢,Como afecta eso a los datos? Tenemos que desarrollar una nueva estructura de
gobernanza. Debemos replantearnos los modelos de negocio de la economia
de plataformas, asi como las relaciones y las estructuras de titularidad de los
datos. Si no se asume el fin publico de los datos, las actividades del sector
privado que pretenden obtener un beneficio y el valor publico que podria salvar
vidas o dinamizar la economia quedara atrapado en los servidores de un pufado
de empresas tecnologicas.

En lugar de dar por sentado que todas las rentas econdémicas son iguales, los
responsables de la politica econdémica deben tratar de comprender cémo
los algoritmos de las plataformas distribuyen el valor entre los consumidores,
los proveedores vy la propia plataforma. Si bien algunos de los mecanismos
de distribucion podrian reflejar una competencia real, a otros los impulsa la
extraccion de valor, no la creacion de valor.
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Aunque las redes sociales estan dominadas por unas cuantas empresas
digitales «extractoras», la utilidad publica y el cumplimiento de objetivos
sociales propician nuevas y apasionantes formas de recopilar datos.

El ayuntamiento de Barcelona respalda un proyecto piloto que ofrece a
la ciudadania herramientas para recoger y compartir datos que ayuden a
establecer politicas sociales y dirigidas a las comunidades y los barrios.
También permite controlar como se comparten los datos con otros actores, si
se decide hacerlo.

Francesca Bria, actualmente presidenta del Fondo Italiano para la Innovacion,
ha sido comisionada de tecnologia e innovacion digital en el ayuntamiento
de Barcelona y coordinadora del proyecto piloto Democracia Digital y Datos
Comunes (DDDC).

Forma parte del proyecto DECODE (DEcentralized Citizen Owned Data
Ecosystem, también dirigido por Bria), financiado por la UE, que desarrolla
herramientas juridicas, tecnolodgicas y socioeconémicas que permitan a la
ciudadania controlar sus datos en aras del bien comun.

DECODE trata de superar dos de los problemas descritos anteriormente:
primero, el uso indebido y excesivo de los datos, con un planteamiento que
considera los datos no tanto como una mercancia que comprar y vender
y mas bien como un recurso compartido o un bien comun vy, segundo, la
infrautilizacion de los datos. Bria considera los datos «un nuevo metaservicio
publico, una infraestructura publica, como la electricidad, el agua, la red vial o
el aire limpio. Los datos de la ciudad son esenciales para el funcionamiento de
los futuros servicios publicos inteligentes basados en la IA y el uso intensivo de
datos en el transporte, la sanidad y la educacion».

DECODE se fundamenta en los datos comunes o data commons, una amplia
serie de iniciativas en las que los datos compartidos son un recurso comun al
alcance de personas o entidades que deciden conjuntamente las normas que
permiten acceder a ellos.

Los datos comunes ofrecen un conjunto practico de principios en los que
apoyar un intercambio de datos que mejore la privacidad y el valor publico,
con el objetivo de devolver a las personas y a la sociedad el control personal y
colectivo y de conseguir una gobernanza de datos transparente, responsable y
participativa, continua Bria.

Paralaciudad de Barcelona supone un replanteamiento en cuanto a latitularidad
de los datos. Por ejemplo, el ayuntamiento incluye clausulas de «soberania de
datos» en los contratos de adquisiciones suscritos con el sector privado que
exigen a todos los proveedores que trabajen para la ciudad facilitar los datos

recopilados en la prestacion del servicio en un formato de lectura mecanica.

«Los datos han pasado a ser un bien publico
y de dominio publico y, al mismo tiempo,
mantienen la privacidad, la éticay la
seguridad desde el diseio gracias auna
potente criptografia», explica Bria.

El proyecto emplea una serie de herramientas digitales creadas por DECODE
para capacitar a la ciudadania. Segun comenta Bria en la revista WIRED, este
enfoque invierte el proceso de recogida y canalizacion de datos hacia socios
del sector privado de manera que la ciudad pueda funcionar mas eficazmente
o desarrollar y comercializar productos y servicios: «Le estamos dando la vuelta
al paradigma de ciudad inteligente... hemos empezado por alinear la agenda
tecnologica con la agenda de la ciudad».

Los participantes del plan piloto tuvieron acceso a diversas aplicaciones que
permitian gestionar los permisos de acceso a sus datos: quién tiene acceso
a ellos, como se comparten y con qué fines. También recibieron sensores
fisicos que colocaron en sus barrios para recoger datos sobre, por ejemplo,
el ruido, la temperatura, la humedad o la contaminacion y que podrian servir
para influir en las politicas locales. Gracias a un panel de visualizacion de los
datos recogidos a través del proyecto DECODE vy a unos 30 bancos de datos
publicos y comerciales aportados por el ayuntamiento, los residentes pudieron
comparar y combinar la informacién que podria llevar a crear valor publico.

Para Bria, DECODE demuestra «que los datos se pueden regular y administrar
como un bien comun, lo que traslada la voluntad vy el control a la propia
ciudadania».

Las personas que estan detras del proyecto piloto afirman que demuestra que
la recopilacion de datos puede generar ideas capaces de cambiar politicas y
ser el punto de partida de acciones ambientales colectivas si los residentes
basan en sus datos la defensa de iniciativas y las actuaciones para cambiar la
ciudad.

Eso es exactamente lo que esta haciendo a ocho mil kildmetros de distancia,
en Nueva Orleans, ISeeChange, una destacada plataforma de red social
comunitaria. Ofrece a los barrios la capacidad de documentar el entorno, el
clima vy el tiempo atmosférico con el objetivo de ayudar a tomar decisiones
mejores y mas resilientes sobre la planificacion y las infraestructuras necesarias
para hacer frente al cambio climatico.

«Lo Unico de lo que siempre puedes hablar con cualquier extrafo en cualquier
lugar del mundo es del tiempo. Pero esas conversaciones sin importancia, en
la era del cambio climatico, han pasado a ser palabras mayores», asegura Julia
Kumari Drapkin, directora ejecutiva y fundadora de ISeeChange.

Los usuarios publican fotos y dejan comentarios en la plataforma sobre los
cambios que han observado en sus barrios, por ejemplo, niveles de calor y
lluvia poco habituales o patrones irregulares en las estaciones. Drapkin dice
que los datos mas importantes son los que forman parte de las historias y las
fotos «porque la respuesta de la gente en estos casos es muy rapida y emotiva».

Una Unica publicacion podria mostrar una zona inundada que drena mas
despacio que otra cercana después de una tormenta o marcas que ha dejado
la crecida que podrian indicar niveles maximos de inundacion. Son la prueba
de cambios y fendmenos extremos que podrian pasar desapercibidos para
las personas que viven inmersas en una sucesion de ellos. Combinar las
observaciones de la comunidad permite crear historias muy poderosas,
atractivas y graficas que explican a la gente el impacto del cambio climatico
donde viven y trabajan.

«Las plataformas dominantes no se dan cuenta de que cada historia contiene
datos e ideas increibles y de que los “datos de las historias” de los miembros de
la comunidad deberian ser igual de importantes cuando se trata de establecer
prioridades, de saber en qué gastar el dinero y como adaptarse a cuestiones
como el cambio climético», argumenta Drapkin.

El proyecto facilita una aplicacion y herramientas a los residentes para que
midany rastreen el impacto del cambio climatico. En algunos casos también se
proporcionan sensores y pluviometros para recoger microdatos en tiempo real.
Cada publicacion colgada se vincula automaticamente a los datos publicos
obtenidos por los sensores remotos, por ejemplo, las mediciones realizadas
por satélites del CO2 de la zona, las temperaturas interanuales anémalas, la
nubosidad, la humedad, el punto de rocio, la presion atmosférica y la velocidad
del viento.

«Nuestros datos indican que el modelo de planificacion falla en muchos
aspectos», asegura Drapkin, y aflade que «constantemente aparecen
diferencias» entre los datos de ISeeChange y los datos publicos y privados
que utilizan los planificadores urbanos y las empresas de construccion que
contratan.

Afirma que esos datos no reflejan lo que la gente ve y que los modelos en los
que basan las decisiones en materia de infraestructuras estan desfasados:
«Realizamos anotaciones en tiempo real de los fendmenos climaticos,
verificamos lo que sucede realmente tormenta tras tormenta. Detectamos
inundaciones en zonas que el modelo no predice... Se producen desajustes».

El mecanismo que se supone que tiene que dar voz a la comunidad para
que exprese sus preocupaciones tampoco esta funcionando. En palabras de
Drapkin: «Te aseguro que una persona que tiene tres hijos y dos trabajos no va
a venir a tu taller de cuatro horas el sdbado. La participacion ciudadana en si
misma es un lujo que la mayoria de personas afectadas por el cambio climatico
no se puede permitir».

Sostiene que la aplicacion ISeeChange facilita el compromiso y la participacion
delas personasy afirma que multiplica por cuatro la participacion respecto a los
enfoques tradicionalesy que, con el tiempo, cuando existe un didlogo constante
sobre el clima, las personas se acaban convirtiendo en colaboradores.

Tanto hablar de valor publico y resulta que I1SeeChange es una entidad
perteneciente al sector privado: «Hasta ahora nuestros clientes provienen del
entorno publico-privado. Trabajamos directamente con las ciudades y también
con las empresas privadas, por ejemplo, de ingenieria, que han contratado los
ayuntamientos», comenta Drapkin. Y afade: «la mezcla de datos cuantitativos
(intensidad de la lluvia, calor, alturas de la crecida, etc.) y cualitativos es lo que
se convierte en un argumento de venta Unico para nuestros clientes».

Pero jqué pasa con los datos de la comunidad vy el riesgo de que acaben en
otras manos? «No publicamos todos los datos que recogemos. No queremos
que puedan aprovecharlos terceros sobre los que no tenemos control porque
los datos los aporta el publico y no queremos perjudicarlo.

Lo que motiva el cambio en el seno de las comunidades es que se comparta
la informacion, segun afirma Drapkin, y eso contrasta abiertamente con las
plataformas dominantes de las redes sociales: «ISeeChange no estéa disefado
para dedicarle tiempo, no forma parte de la economia de la atencién, sino mas
bien de la economia de la comprension».
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La innovacién no solo tiene una velocidad de avance, sino también una direccion. La amenaza que representan
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los acaparadores de datos, los perseguidores de rentas y otras tecnologias no radica en la velocidad a la que X s '
crecen, sino en como se disefan y despliegan. El reto al que nos enfrentamos es el de trazar un nuevo rumbo. & L
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El capitalismo digital nos ofrece dos caminos muy divergentes: el de las economias de plataforma globales v, =y
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digitales que genere valor para todos y penalice la extraccion
de rentas a través de la reglamentacion y de politicas
antimonopolio y fiscales.
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Capitulo 10

(Vehiculos autonomos)

Movilidad y sostenibilidad en las ciudades del futuro
Por Raul Rojas and Rene Millman
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Es el ano 2050. Jane tiene una reunion en Barcelona en unas horas. Le pide
a su dispositivo movil inteligente que llame a un taxi autobnomo para que
la lleve al aeropuerto de Berlin, desde donde volara. El coche la deja en la
terminal. Mientras estaba en el taxi ya ha facturado, por lo que solo le queda
pasar por seguridad y subir al avion eléctrico de cero emisiones. Una vez
en Barcelona, solicita desde su teléfono inteligente un vehiculo auténomo
compartido que la lleva a su destino final.

Se espera que los coches autonomos hagan los trayectos mas faciles y la
conduccion mas segura y mejoren la calidad de la vida urbana. El camino
hacia ese futuro prometedor pasa por varias fases, pero uno de los pasos
es facil de predecir: la inminente aparicion del vehiculo completamente
autonomo. Segun estimaciones de PwC, el 40% del kilometraje recorrido
podria corresponder a vehiculos autonomos en 2030. Su impacto supone
todo un desafio para la ciudad tal y como la conocemos, ya que los coches
tendran que entender como funciona el entorno urbano y las ciudades
deberan evolucionar para adaptarse a estos vehiculos inteligentes.

La movilidad es clave para que las ciudades sean habitables; permite
el desplazamiento de las personas y los productos. Sin embargo, vemos
como en las grandes ciudades empeora progresivamente. El nimero de
personas que viven en ciudades alcanzara en todo el mundo los 6.300
millones de aqui a 2050 segun Naciones Unidas, cuando en 2010 era
de 3.600 millones. Se estima que el 85% de la poblacién serd urbana de
aqui a 2050. Con semejante aumento de poblacion, es muy probable que
aumenten los atascos y la duraciéon de los desplazamientos, lo que a su vez
incrementara el precio del transporte y las emisiones.

Esta claro que las metropolis modernas se enfrentan a un gran reto a la hora
de mejorar la movilidad de la ciudadania. Los problemas a los que deben
hacer frente los politicos, los expertos en transporte y los planificadores
urbanos son aumentar la seguridad, reducir los atascos y mejorar la
accesibilidad. Todo ello, por supuesto, sin olvidar los crecientes problemas
medioambientales. Para responder a esos desafios debemos alejarnos
del viejo paradigma urbano y abrazar el nuevo concepto de ciudades
inteligentes, que se centra precisamente en resolver la movilidad y la
conectividad.

Para que las ciudades sigan siendo habitables habra que superar una serie
de etapas. Las propias ciudades deberan idear soluciones de transporte
innovadoras. Se necesitardn recursos econémicos a nivel nacional y local
que ayuden a las ciudades a adoptar las nuevas tecnologias, vitales para
llevar a la practica la estrategia de movilidad. Los vehiculos auténomos
pueden contribuir decisivamente a solucionar los problemas que plantea el
desarrollo de ciudades mas inteligentes y seguras.
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Para que las ciudades sigan siendo
habitables habra que superar una serie de
etapas. Las propias ciudades deberan idear
soluciones de transporte innovadoras.
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A medida que mas areas urbanas se sumen a la idea de ciudad inteligente, los vehiculos auténomos seran clave
para conseguir ese avance. El principal motivo que impulsa las ciudades inteligentes es corregir los errores del
entramado urbano tradicional.

Los atascos se han convertido en una verdadera plaga en las ciudades. La aparicion de los vehiculos auténomos
puede traer consigo importantes ventajas para la sociedad al reducir la necesidad de tener vehiculos en
propiedad. Esto se traduciria en una disminucion del trafico, ya que las personas compartirian los vehiculos
autonomos y los usarian ademas del transporte publico existente.

Los coches auténomos iran a la par de las infraestructuras de las ciudades inteligentes, como los sensores o el
analisis y el intercambio de datos, para mejorar la seguridad vial. Ademas de comportarse de una manera mas
segura y de reaccionar con anticipacion, los vehiculos autonomos podrian reducir notablemente el nimero de
personas que mueren en las carreteras.

Las ciudades del futuro también deberan tener en cuenta las necesidades de toda la ciudadania. Los vehiculos
autonomos podrian ofrecer soluciones mas accesibles para las personas discapacitadas y los ancianos, mas
baratas que las opciones actuales.

Todo eso suena muy bien, pero la introduccion de vehiculos autbnomos también podria plantear dificultades si
no va acompanada de la adecuada legislacion.

Siun vehiculo autonomo deja de funcionar a causa de condiciones meteoroldgicas imprevistas u obstrucciones
no detectadas, podria convertirse en un obstaculo para el resto de usuarios de la via.

Las personas mayores y discapacitadas podrian beneficiarse de los coches autonomos si no pueden conducir
por ellas mismas, pero si necesitan ayuda para entrar y salir de ellos podrian quedar al margen de estos servicios.

También existe el riesgo de que los vehiculos auténomos se desplieguen mucho antes de que haya disminuido el
uso del coche privado, lo que podria aumentar el trafico. La situacion seria aun peor si los vehiculos autonomos
circulan sin pasajeros, esperando a que alguien los utilice.

Dejando a un lado las posibles ventajas y desventajas, /en qué situacion nos encontramos hoy y coémo trazamos
una ruta hacia el futuro auténomo?
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A dia de hoy no es posible entrar en un concesionario y comprar un coche totalmente auténomo, puesto
que todavia no se comercializa ninguno. Existen coches con sistemas de asistencia a la conduccién que, por
ejemplo, controlan la velocidad de crucero, mantienen el coche dentro del carril o evitan colisiones, pero todavia
requieren que el conductor mantenga las manos en el volante en todo momento por si debe tomar el control en
caso de emergencia.

Para que el publico general pueda adquirir coches totalmente
autonomos, deberan disenarse, desarrollarse, ensayarse,
aprobarse y comercializarse. Ademas, sera necesario
desarrollar nuevas leyes e infraestructuras adaptadas a este
tipo de vehiculos.

Hasta entonces, en todo el mundo se suceden pruebas que tratan de esclarecer hasta qué punto esta la
sociedad preparada para los coches autbnomos y como se utilizaran. En Las Vegas, Estados Unidos, una flota
de 30 vehiculos autonomos experimental pone a disposicion del publico un servicio de coches a demanda,
como si fueran taxis. Lyft colabora con la empresa operadora de vehiculos auténomos Aptiv para ofrecer el
servicio. Sin embargo, por motivos de seguridad, siempre va sentada una persona en el puesto de conduccion.

Un consorcio respaldado por el Gobierno del Reino Unido ha iniciado en Londres pruebas con pasajeros
voluntarios que viajan en vehiculos que actualmente realizan dos rutas en Croydon y Bromley, Londres. La
empresa briténica FiveAl lidera el proyecto y suministra el software que controla los vehiculos, «desarrollado
y entrenado» en las carreteras del Reino Unido. El ensayo se lleva a cabo a través de un consorcio llamado
StreetWise, del que forma parte la empresa de seguros de automoviles Direct Line Group y TRL, una entidad
independiente dedicada a innovar en el transporte. Una parte crucial de la prueba consiste en detectar fallos en
los sistemas autonomos de los vehiculos a fin de garantizar la seguridad.

El fabricante de coches francés Groupe PSA esta realizando pruebas en la ciudad espafnola de Vigo para saber
de qué manera las tecnologias de la comunicacién podrian contribuir al desarrollo de funciones automatizadas
de los vehiculos. El objetivo es estudiar como se comunican los vehiculos con las infraestructuras circundantes
en el complejo entorno urbano.

Si estos y otros experimentos tienen éxito, la adopcién generalizada de vehiculos autonomos en las calles de las
ciudades y sus ramificaciones acabaran afectando profundamente al funcionamiento y la configuracion de las
ciudades en el futuro.

A medida que los vehiculos autonomos modifiquen la forma de desplazarse
de las personas en las ciudades, el disefio y el uso del entorno urbano también
deberan cambiar drasticamente. Bien planteados, los vehiculos auténomos
podrian aumentar el uso compartido de coches, reducir los atascos y combatir
el cambio climatico.

En la actualidad, la mayoria de vehiculos permanecen inactivos durante casi el
95"% del tiempo. El enorme aumento del parque de vehiculos en propiedad exige
disponer de grandes superficies de aparcamiento. Los coches se aparcan en las
calles o en grandes garajes, que ocupan espacio en las areas urbanas.

Los vehiculos auténomos, por el contrario, no tienen por qué permanecer en un
destino concreto. Los pasajeros se bajan de ellos y los coches se desplazan para
recoger a los siguientes pasajeros. Cuando no se necesiten, podrian aparcarse en
la periferia de las ciudades o en aparcamientos de grandes centros comerciales
hasta que se necesiten de nuevo. Algunos estudios apuntan en esa direccion.

Recientemente se han llevado a cabo estudios que demuestran que si todos los
trayectos urbanos se realizaran con una flota de coches auténomos compartidos
por los usuarios, podrian reducirse las necesidades de aparcamiento hasta en
un 90%. Es decir, el 90% de los coches convencionales podrian ser innecesarios
si se dieran ciertas condiciones, lo que implicaria liberar grandes cantidades de
espacio urbano, que se dedicaria a otros usos.

En Singapur, segun el estudio Unparking del Senseable City Lab del MIT, los
coches autonomos compartidos, capaces de recoger y dejar a muchas personas
a lo largo del dia antes de buscar una plaza de aparcamiento gratuita, reducirian
el nimero de coches necesarios en Singapur de los 676.000 actuales a 200.000.

En Amsterdam ya hay iniciativas en marcha para sustituir las zonas de
estacionamiento por espacios mas agradables y estéticos. Existen planes para
eliminar 11.000 plazas de aparcamiento de aqui a 2025. Su lugar lo ocuparian mas
arboles, aparcamientos para bicicletas o espacio para peatones.

Ademas de liberar valioso espacio, los vehiculos autbnomos podrian hacer
innecesario tener un coche en propiedad.

Las flotas que poseen y gestionan los proveedores de vehiculos compartidos
podrian llenar el hueco existente entre los vehiculos privados en propiedad
y el transporte publico, de manera que tener coche propio sea innecesario.
Segun el informe de PwC titulado eascy - The five dimensions of automotive
transformation, el parque automovilistico podria reducirse de 280 a 200 millones
de unidades en Europa y de 270 a 212 millones en Estados Unidos en 2030. Para
entonces, mas de uno de cada tres kilometros se recorrera con alguna de las
numerosas formulas de «vehiculo compartido». Es probable que el niumero de
propietarios de coches se reduzca considerablemente.

La implantacion total de vehiculos auténomos en las ciudades del futuro haria
innecesarios los semaforos. Los investigadores del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), el Instituto Suizo de Tecnologia (ETHZ) y el Consejo Nacional
de Investigacion de Italia (CNR) han desarrollado intersecciones a base de ranuras
que podrian sustituir los semaforos.Los vehiculos, equipados con sensores, se
comunicarian entre ellos al atravesar las intersecciones y permanecerian a una
distancia segura en vez de detenerse en los semaforos. Este sistema deberia ser
lo suficientemente flexible para incluir pasos para peatones y bicicletas entre el
trafico de vehiculos.

Aunque los vehiculos auténomos cambiaran como se construye y mantiene la red
vial y provocaran que las zonas y las plazas de aparcamiento se dediquen a otros
usos, también necesitaran mejores redes e infraestructuras de comunicaciones
que garanticen el orden y la seguridad de los vehiculos, el resto de usuarios de
la calzada y los peatones. A continuacion, veremos qué hace falta para que ese
futuro se convierta en realidad.

Una drastica disminucion del numero de
coches en circulacion podria suponer una
reduccion de los gastos de construccion y
mantenimiento de la red vial, ya que durara
mas tiempo y no necesitara tantos carriles
para los vehiculos.
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¢Qué infraestructuras se necesitan?

Las ciudades en las que operen vehiculos totalmente autbnomos precisaran infraestructuras adecuadas.
Hasta ahora el debate se centra en la seguridad de los vehiculos, y es comprensible, pero quedan muchos
cabos por atar: (Cuando estaran listas las infraestructuras que necesitan esos coches? ;Qué tecnologia se
utilizara y dénde sera mas efectiva?

Segun el indice de preparacion para vehiculos auténomos de KPMG, el pais que contaba en 2019 con
las infraestructuras mejor preparadas para los coches autbnomos era Paises Bajos, donde se trabaja en
colaboracion con los paises vecinos en la puesta en marcha de grupos de camiones sin conductor que
transportaran flores en las principales vias de la «ruta de los tulipanes», entre Amsterdam y Amberes y entre
Rotterdam vy el valle del Ruhr. En segundo lugar, se encontraba Singapur, que ha creado una ciudad entera
para probar los vehiculos sin conductor, con seméforos, paradas de autobus, rascacielos y una maquina de
lluvia que imita su clima torrencial.

Los vehiculos autbnomos no solo requieren que exista una normativa coherente en las distintas jurisdicciones
implicadas y que se construyan nuevas vias y se renueven las existentes, sino también sefales, barreras
anticolision, calzadas y bordillos mas inteligentes.




Los planificadores urbanos deberan incorporar sensores en carriles, bordillos
y aceras que permitan a los vehiculos autonomos anticiparse lo suficiente a las
condiciones peligrosas o imprevistas.

En la actualidad, los vehiculos autonomos emplean un sofisticado sistema de
reconocimiento de imagenes para leer las sefales de trafico. Las sefales de
lectura automatica podrian basarse en balizas inalambricas que transmitan a
los vehiculos que circulan érdenes como «permanecer a la derecha» y envien
sefales que detecten solo los vehiculos y no las personas para no distraerlas.

Los fabricantes de coches han tenido que crear complejos sensores y mapas
para superar los problemas que provoca la mala sefalizacion de las carreteras.
Los vehiculos autbnomos precisaran lineas capaces de reflejarse en los radares
que garanticen la seguridad de los pasajeros y otros usuarios de la red vial. En
Canada, la empresa concesionaria de la autopista de peaje 407 Express (407
ETR)y 3M Canada empezaron a probar en 2019 cintas de marcado de la calzada
de alta visibilidad optimizadas para los sistemas avanzados de asistencia a la
conduccion (SAAC) en el d&rea metropolitana de Toronto. La colocacion de esta
tecnologia de marcado de carriles con cinta de alta visibilidad en la autopista
407 ETR tiene por objeto comprobar que tanto los seres humanos como las
maquinas pueden determinar con precision su posicion en la carretera.

Los vehiculos autonomos podrian afectar considerablemente al firme debido
a su forma de funcionar, porque estaran programados para permanecer en
el centro del carril y el peso de todos los vehiculos se apoyara siempre en las
mismas franjas. Los humanos, en cambio, no suelen hacerlo y se distribuyen
por todo el carril. Para evitar que se formen en la calzada zonas hundidas habra
que programar el software de los vehiculos para que lo tengan en cuenta al
situar los coches en los carriles.

Los sistemas esenciales que mantienen en movimiento los coches autonomos
necesitaran energia y conexion a la red para que funcionen todos los sensores
y poder comunicarse con los vehiculos. Los planificadores urbanos deberan
asegurarse al construir nuevas infraestructuras de trafico o carreteras de que
se disponga de electricidad y conexion a la red para que los sensores puedan
controlar las condiciones del trafico.

Las flotas de coches auténomos compartidos necesitaran instalaciones para
el mantenimiento y la recarga de los vehiculos. Los encargados de planificar
las ciudades inteligentes tendran que crearlas también para los autobuses y
los trenes. Los lugares de estacionamiento que ya no sean necesarios podrian
reacondicionarse para alojar estas instalaciones. Las instalaciones de apoyo
deben ubicarse donde menos entorpezcan el entorno urbano.

Comosehamencionadoanteriormente, los vehiculosautonomos podrianhacer
innecesarias enormes superficies de aparcamiento, pero aun asi necesitaran
un lugar al que acudir cuando no se utilicen. Algunos aparcamientos podrian
transformarse en zonas de espera; ademas, como estos coches no requieren
espacio para abrir las puertas, en el mismo espacio donde antes aparcaban
15 coches tradicionales ahora cabrian 40. Segun un estudio realizado por
investigadores de la Universidad de Toronto, los aparcamientos podian
albergar entre un 62% y un 87% mas de coches auténomos que los destinados
a vehiculos convencionales.

Los sistemas de gestion del trafico ya forman parte de la vida de las grandes
ciudades. La adopcion generalizada de vehiculos conectados y auténomos
podria hacer que esos sistemas fuesen mas inteligentes, ya que los vehiculos
podran enviar y recibir datos a través de sensores situados por toda la ciudad.
Los vehiculos conectados que se comunican unos con otros (V2V) o con
las infraestructuras (V2I), sumados a los sensores y plataformas del IoT, las
infraestructuras en la nube y el anélisis de datos podran servir para predecir
atascos, detectar incidentes viales y desviar el trafico en consecuencia.
Los datos de los sistemas inteligentes de gestion del trafico permitiran a los
vehiculos autdénomos cambiar la velocidad o de ruta sin intervencion humana.
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Cuando las calles de las ciudades estén llenas de coches autbnomos
deberan aprobarse nuevas leyes. Por ejemplo, en caso de que un
coche autébnomo se vea implicado en un accidente ¢de quién es la
culpa? Hay que establecer en quién recae la responsabilidad.

En 2015, el presidente y director ejecutivo de Volvo Cars, Hakan
Samuelsson, dijo que el fabricante «se hard completamente
responsable siempre que el vehiculo esté en modo auténomo».

Antes de que existan leyes que regulen los coches auténomos ha
sido necesario aprobar muchas otras para hacer posible que estos
vehiculos puedan realizar pruebas.

EnelReino Unido, el gobierno ha creado el Centre for Connected and
Autonomous Vehicles (CCAV) para elaborar leyes que permitieran
realizar pruebas en autopistas y ciudades como Londres y Coventry.

En Alemania, en junio de 2017 se aprobd la Ley de vehiculos
autonomos que modificaba la Ley de trafico vial y en la que se
establecen los requisitos que deben cumplir los vehiculos muy
automatizados y totalmente automatizados, ademas de los derechos
de los conductores.

Francia desarrollé en 2019 el marco legislativo que permitira realizar
ensayos con coches autébnomos en la via publica. El objetivo del
gobierno francés es desplegar vehiculos «altamente automatizados»
en las vias publicas entre 2020 y 2022.

Espafa reguld las pruebas de conduccion auténoma a través de una
instruccién aprobada en noviembre de 2015 por la Direccién General
de Trafico (DGT). La norma abarca todos los coches autbnomos hasta
el nivel 5, es decir, conduccion totalmente autbnoma, en cualquier
carretera y condicion. La DGT ha colaborado con la empresa israeli
de tecnologia de la visién Mobileye para convertir la ciudad de
Barcelona en un laboratorio a gran escala en el que probar una flota
de 5.000 vehiculos dotados de la tecnologia Mobileye 8 Connect.

p— s

¢Por qué se necesitan leyes?

En Estados Unidos las cosas son algo distintas. Segun un estudio
de la revista Wired, en muchos estados las empresas que realizan
ensayos con vehiculos autbnomos no tienen que especificar cuantos
vehiculos participan, donde se prueban ni con qué resultado. No
parece que el gobierno esté controlando la situacion a nivel federal.

El Gobierno del Japon aprobd en 2019 una ley que establece normas
para la utilizaciéon de vehiculos parcialmente autonomos, lo que
allana el camino para el uso de vehiculos autbnomos en la via publica
en el futuro. De acuerdo con la ley de trafico revisada del pais, los
vehiculos con capacidades auténomas deben ir equipados con
registradores de datos de viaje para poder analizar los accidentes
de tréafico.

En agosto de 2018, China presentd las normas nacionales para la
realizacion de pruebas con coches auténomos inteligentes en la
red vial. Las normas dan cobertura a las pruebas realizadas en 34
situaciones de trafico distintas, por ejemplo, cuando el vehiculo
desaceleratras detectar sefales que limitan la velocidad o se detiene
al reconocer la presencia de peatones.

Una vez estén listas las leyes y

las infraestructuras, las ciudades
inteligentes podran empezar a acoger
vehiculos autonomos.
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Es inevitable que durante un periodo de tiempo convivan en las carreteras los coches sin
conductor y los coches tradicionales conducidos por seres humanos. Eso significa que
las ciudades tendran que adaptarse para hacer compatibles ambos medios de transporte
a corto plazo.

Los vehiculos auténomos comprenden en la actualidad el sistema de sefalizacion vial
para el que han sido disefados, pero en el futuro deberan ser capaces de comprender
los de otros paises.

El trazado de las carreteras esta pensado para la conduccion humana, por lo que tendra
que adaptarse para que el entorno sea seguro para todo tipo de vehiculos.

Las ciudades inteligentes y los vehiculos autonomos seran un componente esencial del
futuro, en el que la movilidad se considerard mas un servicio que un activo de propiedad
privada. En el futuro veremos «sistemas operativos urbanos» en los que los gobiernos
locales, la ciudadaniay los proveedores de servicios de movilidad compartiran datos para
detectar problemas y desarrollar soluciones de transporte.

Para que en el futuro las ciudades sean mas inteligentes, sostenibles, seguras y habitables
es necesario que los gobiernos locales y nacionales colaboren con empresas privadas
y proveedores de servicios para hacer frente a los retos tecnologicos, ambientales,
economicos y politicos que implica la creacion de ciudades inteligentes. Si se hace bien,
los resultados seran increibles y podrian salvar al planeta del colapso ecologico.
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